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Charta integrity definuje subor hodndt a zdsad sprdvania sa, ktorych cielom je definovat
nase spravanie sa v praci. Je vysledkom procesu, ktorého sa zucastnilo mnoho ludi v ramci
skupiny, najskor v diskusii 0 nasej firemnej kultire a nasledne zostavenim navrhnutych
z3sad.

Cielom je poskytnut uZitocné pokyny pri rieSeni dilem, s ktorymi sa nevyhnutne stretdvame
v priebehu nasej kazdodennej ¢innosti, a pomaoct ném prijimat zodpovedné a dosledné
profesiondlne rozhodnutia.

Charta zacina Predslovom, ktorého ucelom je poskytndt jasny nacrt rozsahu tohto
dokumentu.

Celkovy prehlad poukazuje na hlavny ciel dokumentu - stanovenie suboru hodnot a zdsad
spravania sa, ktoré v Co najvdcsej miere pozdvihni nase obchodné a podnikatelské
schopnosti na vyssiu droven.

Na jednej strane sme si vedomi, Ze vysoko autoritativny zamestndvatel pravdepodobne
nebude schopny udrZat vynikajuce vysledky. Na druhej strane ale tym, Ze stanovime urcité
z3sady sprdvania sa, moéZeme zabezpecit, aby pristup kaZzdého jednotlivca k obchodovaniu
neviedol k sprdvaniu, ktoré nie je v sulade s reputdciou aku si Zeld UniCredit mat.

Charta integrity nemd v dmysle vytvorit vsezahrnujici subor pravidiel, nakolko zdkony a
konkrétne zmluvné dohody uZ definuju rozsah nasich osobnych povinnosti. Dokument skor
predstavuje Struktdrovany systém postaveny na hlavnych spolo¢nych hodnotdch a zésaddch
spravania sa, s ktorymi sa chceme stotoZnit.

Ucelom Charty integrity nie je ovplyviiovat nase osobné hodnoty - naopak, respektovanie
inych kultdr je jednym z pilierov nasich firemnych hodnét. Zeldme si vsak, aby nds firemny
Zivot, a tym aj vztahy s nasimi akcionarmi, boli charakterizované pevne zdielanymi
principmi, ktoré budu definovat jedinecnu identitu nasej skupiny.
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Charta integrity UniCredita stanovuje zdsady, ktoré by nds mali viest pri nasej kazdodennej
praci. Poskytuje ramec hodndt, z ktorych mdme Cerpat v kritickych chvilach nasej prace. M3
byt vychodiskovym bodom pri zvlddnuti problematickych situdcii a dilem - nie vZdy pokrytych
zdkonmi, predpismi alebo vnUtornymi postupmi - a dovoluje nam vyjadrit svoju vlastnu
obchodnu osobnost zlepsenim nasej odbornosti pri respektovani slobody konania jednotlivca.

Charta je vysledkom procesu, ktory zacal v ¢ase reorganizdcie talianskych bank skupiny. Zacal
sa formulovanim urcujucich hodndt UniCredita a pokracoval experimentom "laboratéria
hodnot", t. j. dialégom o stratégii a smerovani.

Charta integrity sa snazi

e navrhnut spravanie, ktoré pomaha ludom ovlddat svoje konanie v tych oblastiach nasej
kazdodennej prace, kde mozu vzniknat konflikty medzi moralkou jednotlivca, obchodnymi
cielmi a roznymi kultdrami;

e Vytvorit sudrznost prekonanim konfliktov a sporov;

e podporit rast spolocnych pocitov a skusenosti medzi nasimi kolegami.
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UniCredit je vyjadrenim roznych kultdr bank a spolocnosti, ktoré sa postupne pripojili k
skupine. Aj vo svojej rozmanitosti su tieto kultdry spojené neustdlou pozornostou venovanou
transformdcii trhov, zameraniu sa na rast hodnot a prikladaniu velkej dbleZitosti ludom a
vztahom.

Styl riadenia v UniCredite je charakterizovany prijatim transparentného a konstruktivneho
spravania sa. Toto sprdvanie predstavuje vzacny majetok, ktory mé Charta integrity v umysle
zachovat a posilnit.

I. Obchod, sloboda a sféry spravodlivosti

Podniky su zloZitymi a nedokonalymi vytvormi stcasne. Ich zloZitost spociva vo velkom pocte
ludi, ktorf v podniku pracujd, v obtiaznosti udrzania konzistencie pri plneni spolo¢nych cielov,
v Casto protikladnych hospodarskych, politickych a socidlnych situdcidch a v nutnosti
zastupovat z3dujmy, ktoré potom musia byt zladené s histériou a potrebami ndsho
podnikatelského prostredia.

7 tychto dovodov existuje v trhovo orientovanych ekonomikdch nepretr7ité Usilie zniZovat
zlozZitost a nedokonalost podnikania, medzi inym, zostavenim requlacnych systémov a pravidiel
spravania sa navrhnutych tak, aby ulahcili pouZivanie rdmca pre zodpovedné obchodné
konania.

Neexistuju rychle a [ahké cesty ako sa zbavit zloZitosti a nedokonalosti. S tymito skutocnostami
musime denne 7it bez toho, aby sme robili predcasné z3very alebo aby sme na to nemysleli.
Musime ponechat otvoreny priestor pre diskusiu a dialég a vediet, 7e velké organizacie
vyvoldvaju Casto nepostrehnutelnd neistotu stvisiacu s neviditenostou jednotlivca a
nedostatkom jeho uznania od kolegov, nadriadenych a vedenia spolocnosti. UniCredit je
odhodlany zniZovat Urovefi tejto neistoty a pripadne ju prekonat. Toto odhodlanie by malo
trvale formovat nasu kulturu, postoje, praktiky a postupy.

Predpisy, zakony a nariadenia na jednej strane a postupy, dohody, subory hodnot a obycajové
zvyklosti v ramci podnikania na strane druhej, predstavuji komplex pravidiel urcenych na
predchadzanie podvodom, krddeziam, nasiliu a poruseni dovery. Riadenie podniku je sucastou
tohto systému.
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Aby bol takyto komplex pravidiel uzndvany a respektovany, vyZaduje nepretrZity dialdg a
rokovanie so vsetkymi zainteresovanymi stranami a ich zadstupcami. Existuje preto trojitd
Struktura pravidiel a nariadeni, na ktord sa musi podnik neustdle odvoldvat. Existuju, d3 sa
povedat, tri sféry spravodlivosti, ktoré pri zachovani individuality, pokial ide o povod, zdielaju
rovnaky idedlny ciel pokusania sa znizit stupefi nedokonalosti v podnikan.

Prvou sférou je sféra komplexu zakonov a vladnych predpisov, ktoré kontroluju spravanie sa
firmy vo vztahu k svojim [udom, klientom, trhu, konkurentom a prostrediu.

Druhd sféra spravodlivosti obsahuje vsetky tie normy, ktoré si odvodené z pracovnych
vztahov, pracovnych zmluy, obycajovych zvyklosti a pravidiel, ktoré su kodifikované vo firmdch.
Konecne tretia sféra spravodlivosti obsahuje hodnoty, ktorych vyjadrenim je Charta inteqgrity.
Tato sféra nenahradzuje prvé dve, ale upeviiuje ich tym, Ze existuje zaroven s nimi. Je to sféra
osobnej zodpovednosti. Podrobne popisuje udlohy, povinnosti, otakdvania vietkych [udf
UniCredita. Tato sféra musi venovat zvlastnu pozornost investorom, sporitelom, socidlnym a
kultdrnym subjektom so zadujmami, ktoré su v rozpore alebo v stlade so zdujmami nasej firmy.

1. Zaklady integrity

Integrita pre nds znamena stotoznenie sa s jadrom silnych hodnot, ktoré musf ovplyviiovat nase
kazdodenné spravanie, a ktoré pomdha vytvarat vnimanu reputaciu na trhu.

V tomto zmysle znamend integrita respektovanie pravidiel stanovenych vy3sie popisanymi tromi
sférami spravodlivosti nie preto, Ze sa bojime sankcif, ale pretoze sme presvedceni, Ze tvoria
z3klad obcianskeho spoluZitia.

Integrita musi byt tieZ sprevddzand nevyhnutnou mierou slobody, ktord umozfiuje, aby boli ludia
inspirovani svojou osobnou mordlkou (napr. ich nabozenstvom, filozofickymi, politickymi,
socidlnymi ndzormi a sexudlnou orientdciou) a umoZni, aby firma ostala otvorend kultirnemu a
socidlnemu pluralizmu.

Ak bude kazdy reSpektovat hodnotu integrity ako sme to popisali, mdZe sa stat vyznamnym
prvkom sudrznosti skupiny a zvonku skupiny bude tento spolo¢ny postoj povazovany za zaklad
nasho dobrého mena.

lll. Cesta od zisku k integrite

Charta integrity sa tyka osob pracujicich v nasom podniku, ktori rozhodujucim spdsobom
prispievaju k tvorbe zisku a k rozvoju vztahov medzi nasim podnikom a spolo¢nostou.

Zisk je zakladnym predpokladom pre kontinuitu a slobodu podniku. To vsak samo o sebe nestadi,
obzvladst z dlhodobého hladiska: zisk musi byt tvoreny s integritou, ktord podporuje reputciu
vnatorne aj navonok.

Tato zéruka integrity je podmienkou trvalosti, ktord umoZiiuje premienat zisk na

hodnotu pre nasich ludi, klientov, investorov (sucasnych alebo potencidlnych akciondrov a majitelov
dlhopisov), miestne komunity a celt spolocnost, s ktorou sa firma snazi udrziavat dobré vztahy.
Preto je potrebné mat v nasej kazdodennej cinnosti neustdle na mysli hodnoty, ktoré definujeme
ako zdklady inteqrity.

Tymito hodnotami su:

o Cestnost o Respekt e Sloboda
e Transparentnost e Vzdjomnost e Ddvera

Tieto hodnoty by mali formovat spravanie sa fudi UniCredita pri ich obchodovani so vsetkymi
protistranami vratane instituciondlnych subjektov, ako su Stdtne orgdny a verejni Cinitelia.
Predovsetkym su tieZ interaktivni so stranami, ktoré su najddleZitejsie pre tvorbu zisku a
retazcom socidlnych vztahov, ako su:

e Spolupracovnici e Investori
e Klienti a doddvatelia e Miestne komunity
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Cestnost vo vztahu k spolupracovnikom

Z4sady obcianskej slobody - inymi slovami ndbozenskd, politickd a kultdrna sloboda,
sloboda zdruzovania sa v odboroch a sloboda sexudlnej orientdcie - musia byt vidy
respektované. Akdkolvek diskrimindcia v tychto oblastiach musi byt odstrdnend a nahradend
ocefiovanim zrucnosti a schopnosti [udi. Tieto zdsady musia byt tiez podporované
mimoriadnym silim zaclenit a plne ocenit ludi, ktori sa pripoja k UniCreditu bud ako novi
pracovnici alebo v dosledku fuzii a akvizici.

Respekt a pozornost k fudom a k ich potrebdm bez ohladu na ich postavenie sa musi stat
charakteristickou ¢rtou ndsho konania vo vztahoch v rdmci podniku.

Kazdy, kto pracuje v podniku, musi vylacit akakolvek formu protekciondrstva alebo
zvyhodfiovania v procesoch hodnotenia, pri menovani do funkcie, kariérnom postupe a pri
uplatiovani motivacnych planov.

Cestnost vo vztahu ku klientom a dodavatelom

To znamen3, Ze vidy by sme mali venovat ndlezitd pozornost nasim klientom, zabezpecit
ich spokojnost a klast tuto hodnotu do centra ndsho konania.

Cielom je, aby ked zdkaznik kupuje nds produkt alebo sluzbu, si bol vedomy prislusného
rizika a chdpal hodnotu produktu alebo sluzby, ktord je mu poskytovana.

Mali by sme byt vZdy nestranni pri vybere dodavatelov pri zapojeni vetkych zainteresovanych
oddeleni, aby sme zo vztahu s nimi urobili konkurencnud vyhodu spolo¢nosti.

Cestnost vo vztahu k investorom

To znamend venovanie naleZitej pozornosti kazdému investorovi bez diskrimindcie alebo
zvyhodiovania, aby sme urobili trhy este otvorenejsimi a konkurencieschopnejsimi.

Cestnost vo vztahu k miestnym komunitam

Musime byt proaktivni v nasich vztahoch s akciondrmi, pondkanim podpory, sluZieb a
prilezitosti bez diskriminacie.

Mali by sme podporovat miestny rozvoj vyberom iniciativ, ktoré zohladfiuju skutocné
potreby komunit a miestnych oblasti a su v sulade s cielom vytvarania trvalej hodnoty.
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Transparentnost vo vztahu k spolupracovnikom

e Vedomosti st majetkom podniku, ktoré maju byt zdielané a nikdy nesmu byt monopolizované
alebo zneuzivané na posiliiovanie osobnej moci na poufzitie proti fudom okolo nds alebo
proti samotnému podniku.

e V kazdom momente kariéry kazdého jednotlivca by mu mali byt ozndmené hodnotiace
kritéria a jeho skutotné hodnotenie. Ak sa povazuje za nutné zachovat dovernost, musia
byt jasne vyjadrené dovody a presne stanovené limity takéhoto utajenia.

Transparentnost vo vztahu ku klientom a dodavatelom

e Znamend to oznamit jasne klientovi prostrednictvom jednoduchej a v&asnej informacie
vlastnosti pontkanych produktov a sluzieb a mozné dosledky vyplyvajice z ich nakupu.

e Vyber dodavatelov sa musi robit objektivne.

Transparentnost vo vztahu k investorom

e Informovanie trhu je ekonomickou ako aj kultdrnou hodnotou a vykondva sa jasnym,
dplnym a vEasnym spdsobom pri vyuZiti najefektivnejsieho komunikacného kandlu pre
kazdy typ investora.

Transparentnost vo vztahu k miestnym komunitdm

e Vztahy s miestnymi komunitami musia byt udrZiavané transparentnym sposobom
pravidelnym informovanim o tom, ¢o UniCredit robi a ako to robi, v presvedceni, Ze tento
pristup zvysuje Urovef akceptdcie, spolupatricnosti a legitimnosti nasej pritomnosti a
konania.
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Respekt vo vztahu k spolupracovnikom

e \Zetci nasi ludia musia dostat vzdy jasne definované dlohy a oblasti zodpovednosti.

e Znamend to neustdle im nacuvat a venovat im pozornost respektujuc ich hodnoty, citlivé stranky
a presvedcenia bez akéhokolvek uchylovania sa k akejkolvek forme neprimeraného natlaku
alebo urazky.

Respekt vo vztahu ku klientom a dodavatelom

e Znamen3 to spravovat a chranit dovernost informacii, ktoré mame na zdklade vztahov
vytvorenych s klientmi dodavanim nasich produktov a sluzieb.
Rovnakd zdsada musi platit aj vo vztahu k podniku, k jeho majetku a k jeho rozhodnutiam.

e Vztahy s dodavatelmi musia byt riadené otvorenim kandlu nacuvania, ktory slizi na
podporu najinovativnejsich a najzodpovednejsich procesov uvedenych do praxe.

Respekt vo vztahu k investorom

e Znamena to v suvislosti s investormi prijatie pravidiel spravania sa v sulade s firemnymi
hodnotami, profesionalnou etikou a normami trhu.

Respekt vo vztahu k miestnym komunitdm

e Hospodarsky rozvoj miestnych komunit musi byt uskutociiovany s citlivostou a pozornostou
k otdzkam Zivotného prostredia a socidlnej stabilite.
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Vzajomnost vo vztahu ku klientom a doddvatelom

e Znamend to ponukat klientovi na opldtku za jeho peniaze vynosy, uspokojenie potrieb a
spolahlivost.

e Musime vediet nacuvat individudlnym potrebdm kazdého a preniest ich do praxe, aby sme
ponUkli primerané odpovede v produktoch alebo sluzbach.

e Znamend to spolupracovat s doddvatelmi vzdjomnou vymenou informacii a znalosti
tak, aby podnik a jeho doddvatelia mohli vytvarat hodnotu a dali svojim subjektom
legitimnost.

Vzdjomnost vo vztahu k investorom
e Znamend to, Ze podnik je ochotny bez predsudkov pocivat spatnu vazbu od investorov
prostrednictvom poskytnutych kandlov.

Vzdjomnost vo vztahu k miestnym komunitdam

e Stdva sa nevyhnutnym pre vztahy s miestnymi komunitami a SirSimi komunitami, v
ktorych UniCredit posobi, aby boli zalozené na vzdjomnej vymene informacii cez
vytvdranie prilezitosti na diskusiu a zdielanie ndzorov.
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Sloboda vo vztahu k spolupracovnikom

e Musime vytvdrat kultdru, v ktorej ludia mozu slobodne vyjadrit svoj nesthlas a nebdt sa
prehodnotit svoje ndzory prekonanim hierarchickych a byrokratickych ndvykov. Ti, ktorf
nezdielaju nesuhlasny nazor, sa musia tiez vyjadrit a ich ndzory musia byt vypocuté. Ak s vo
veducich funkcidch, musia tak urobit Cestne a s reSpektom.

e Sloboda usilovat sa o podnikatelské hodnoty a rozvoj kariéry musi najst sposoby svojho
vyjadrenia a svojej legitimnosti v nasom pochopenti kultdrnej rozmanitosti.

Sloboda vo vztahu ku klientom a dodavatelom

e Musime sa nautit riadit medziludské vztahy na zdklade slobody a rovnosti, bez
podriaditelnosti najsilnejsim a arogancie k najslabsim.

Sloboda vo vztahu k investorom

e Znamen3 to snazit sa o slobodu konania, ktord nam dovoluje bez neprimeraného natlaku
dodrzat sluby dané trhu.

Sloboda vo vztahu k miestnym komunitam

o Vsetky kroky podniknuté UniCreditom na drovni miestnej komunity musia byt charakterizované
plnym respektovanim etiky jednotlivca a miestnych kultar.
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Ddvera vo vztahu k spolupracovnikom

e Znamend to dat ndsmu podnikatelskému stylu spolahlivost dodrzanim slova a uznanim chyby
urobenej v dobrej viere.

Dovera vo vztahu ku klientom a dodavatelom

e DOvera sa musi ziskat jedine dokazovanim nasej reputdcie, ktord sme ziskali na zaklade
zdsadového spravania sa nasich ludi, spolahlivosti nasich produktov a sluzieb, obzvlast z
dlhodobého hladiska, schopnosti uznat akékolvek chyby, ktoré sme urobili a zmenit nase
spravanie a rozhodovanie.

e UniCredit sa musi neustale usilovat o zblizovanie svojich vlastnych strednodobych a7
dlhodobych zdujmov a zdujmov svojich klientov tak, aby klienti videli, Ze sme na ich
strane.

Dovera vo vztahu k investorom

e /namend to snazit sa o rozvoj pevnych a trvalych vztahov s finanénou komunitou
udrziavanim doslednosti a doveryhodnosti a akceptovanim nézorov vyjadrenych trhom.

Ddvera vo vztahu k miestnym komunitam

e UniCredit sa musi zaviazat k vytvaraniu socidlnych a kultdrnych vztahov zameranych na plnenie
potrieb miestnych komunit.
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CESTA K ZISKU

CESTNOST

TRANSPARENTNOST

RESPEKT

VZIAJOMNOST

SLOBODA

DOVERA

SPOLUPRACOVNICI

Zabraiite diskrimindcii z dovodu pohlavia,
rasy, politického ndzoru alebo
angazovanosti v odboroch.

Vidy respektujte a starajte sa o [udi.
Zabrante zvyhodriovaniu pri prijimani

zamestnancov, v kariérnej a stimulacne;
politike.

Podelte sa o znalosti bez ich
monopolizacie za Gcelom ich vyuZitia pre
vlastny prospech.

Zabezpette transparentnost v kariérnom
raste.

Jasne definujte dlohy a zodpovednosti
pre vsetkych, ktori st zamestnanf v
spolo¢nosti.

PocUvajte a venujte neustdlu pozornost
ludom, respektujte ich hodnoty, pocity,
mordlny postoj a nikdy nepouZite Ziadnu
formu neprimeraného natlaku alebo
urdzky.

Zabezpette prostredie pre slobodu
nesuhlasu
a slobodu povedat ¢o si ¢lovek mysli.

Kazdému ponuknite Sancu uplatnit v

praxi hodnoty podnikania a rozvijat
vlastny profesiondinu osobnost.

DodrZiavajte slovo, pripustite moznost
pochybenia v dobrej viere.

KLIENTI A VZdy sa snazte uspokojit klienta. Venujte | Vzdy zabezpette vcasné informovanie o | Chrante doverny charakter akychkolvek Ponuknite klientom dobru ndvratnost 3 | Nakladajte s medziludskymi vztahmi v | Budujte doveru prostrednictvom
DODAVATELIA naleZitt pozornost vsetkym druhom nasich produktoch a sluzbach. ziskanych informacif ako vo vztahu ku pocit istoty, aby ste dostali to isté. slobodnom a rovnopravnom duchu bez | spravania, ktoré neustdle potvrdzuje
klientov. klientom tak aj voci samotnej spolo¢nosti, strachu z tych, ktori su silnejsi a bez nasu reputaciu.
Vyberajte doddvatelov bez zaujatosti. jej majetku a rozhodnutiam. PocUvajte poZiadavky a premeiite ich na | arogancie voci tym, ktori su slabsi.
Ukdzte nestrannost pri vybere doddvatelov produkty 3 sluzby.
tak, aby sa vztah s nimi zmenil na Otvorte komunikacny kanal s dodavatelmi
konkuren¢nd vyhodu pre spolo¢nost. s cielom podporit najinovativnejsie a | Spolupracujte s doddvatelmi tak, aby oni
najzodpovednejsie procesy uvedené do | aj spolocnost mohli vytvérat hodnotu a
praxe. zlegitimnit svoju firemnd identitu.
INVESTORI Venujte naleZity pozornost vsetkym Premenit trhovt komunikaciu na S investormi prijmite pravidla spravania | Bez predsudkov nacuvajte akymkolvek | Dosiahnite slobodu konania tak, aby Vytvorte pevné a trvalé vztahy s
typom investorov, a to bez diskriminacie | ekonomickd a kultirnu hodnotu, s v stlade s firemnymi hodnotami a | ndznakom, ktoré mozu investori poslat | ste mohli dodrZat sluby, ktoré ste dali | financnym spolocenstvom. Chrénte
alebo zvyhodnovania, s cielom ciefom byt jasnym, dplnym, profesiondlnou etikou vyZadovanou prostrednictvom vytvorenych kandlov. trhu bez neprimeraného podmieiovania. | svoju doslednost a doveryhodnost a
urobit trhy stdle otvorenejsimi a dochvilnym. VyuZite pri tom najvyssimi normami trhu. ochotne akceptujte kazdu kritiku zo
konkurencieschopnejsimi. komunikacny kandl, ktory je pre strany trhu.
kazdého investora ten najefektivnejsi.
MIESTNE Vytvorte vhodné vztahy s akciondrmi s | Informujte pravidelne komunitu, v ktorej | Podporujte rast, ktory je ekologicky a | Vytvérajte priestor pre diskusiu a dialég, | ReSpektujte individudine mordine Vytvérajte socidlne a kultdrne vztahy s
KOMUNITY cielom ponuknut pomoc, sluzbu a pracujete, o tom, ¢o robime a ako to socidlne trvaly. v ktorych moze vzajomnd vymena | kodexy a miestne kultury pri konanina | miestnymi komunitami, ktorych typickym

prilezitosti bez diskrimindcie.

Podporujte miestny rast vyberom iniciatfv,
ktoré zohladnuju skutocné potreby
spolocenstva.

robime.

informacif zvysit nasu legitimnost 3
reputdciu.

vasom Uzemi.

znakom by mala byt vzjomnost.

ZAKLADY INTEGRITY
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