Spravajme sa podla nasich noriem - vytvarajme hodnoty. Sme jeden tim.
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Predslov

Vazené kolegyne a kolegovia,

Skupina Deutsche Telekom chce byt dnes aj v bu-
ducnosti spolahlivym partnerom pre nasich za-
kaznikov a pre kazdého, kto je s naSou skupinou
v spojeni: pre nasich akcionarov, obchodnych
partnerov, zamestnancov, Urady a institlcie, ale aj
pre verejnost vo vSetkych krajinach a regidénoch, v
ktorych pdsobi.

Chceme garantovat, ze naSe konanie bude
etické a korektné. To si vyzaduje od kazdého
z nas, aby k tomu zaujal osobny postoj. Aby
sme to zaistili, vypracovali sme na zaklade
firemnych hodn6t zhrnutych v T-Spirit Eticky
kodex. Kodex je zavazny pre kazdého z nas -
od predstavenstva a veducich zamestnancov az
po zamestnancov po celom svete a plati tak
pre pracovné ako i osobné konanie v skupine
Deutsche Telekom.

V' Etickom kdédexe nie je vyslovne popisana
kazda situacia vSedného pracovného dna.
Predstavuje skor orientacny ramec pre véetkych

zamestnancov skupiny a ma byt zakladom pre
otvorenu, demokraticku firemnu kulturu, ktora je
v stlade s pravom a ktorl sa kazdy def snazime
uviestdo Zivota. Ten, kto upozornina konanie, ktoré
je v rozpore s duchom Etického kdédexu, si moze
byt isty, ze voci takémuto konaniu budd podnik-
nuté kroky.

Excelentny vykon v kontakte so zdkaznikom a
so vSetkymi naSimi partnermi - to je meradlo
nasho konania. Chceme, aby nas ako dobrého
partnera vnimali tak akcionari, obchodni partneri
a zamestnanci, Urady, institcie a taktiez verejnost
vo vSetkych krajinach a regiénoch, v ktorych
podnika skupina Deutsche Telekom. Zaroven
chceme dosiahnut nas$ firemny ciel, ktorym je
vedulce postavenie v poskytovani sluzieb vo
svojom odbore.

b s JOL

Kai-Uwe Ricke
Predseda predstavenstva spolo¢nosti
Deutsche Telekom AG



Tu sa nachadzala zalozka T-Spirit,
ktora bola uréena pre Vas.

Ak zalozka chyba, alebo ak chcete
objednat dalsi exemplar (k dispozicii
v nemeckom a anglickom jazyku),
zaslite e-mail na adresu:

bookmark@telekom.de




Uvod

Misia

Misia spolo¢nosti spolu s firemnou viziou a jej
hodnotami T-Spirit uréuju dal§iu cestu skupiny
Deutsche Telekom.

,Ako veduca spolo¢nost poskytujuca sluzby v
oblasti telekomunikacii ainformac¢nych technoldgif
spajame spolo¢nost k tvorbe lepSej budicnosti.
Kvalitou, efektivitou, inovaciami a s reSpektom
posobime v prospech nasich zakaznikov."

Hodnoty T-Spirit popisuju spdsob, akym chceme
realizovat nasu viziu a dosiahnut nase ciele:

m Smerujeme k zvySovaniu hodnoty firmy.
Nepretrzite zvySujeme hodnotu skupiny
Deutsche Telekom.

m Potreby zédkaznika su prvoradé. Svojich
zakaznikov teSime poskytovanim
prvotriednych produktov a sluZieb.

m Inovacia. Vytvarame atmosféru inovacie,

v ktorej je poteSenim pracovat.

m Respekt zékladom timu. VyuZivame
nasu kultirnu rozmanitost, vzajomne sa
reSpektujeme a pomahame si.

m Integrita slov a ¢inov. Komunikujeme otvorene
a ¢estne a plnime svoje sluby.

m Trhsi Ziada kvalitu. Myslime a koname
rozhodne a usilujeme sa o vy$Siu efektivnost
prostrednictvom spravnych [udi na spravnych
miestach. Dosledne odmenujeme dobry vykon
a podnikame kroky proti nespravnemu konaniu.

Platny pravny poriadok, naSa vizia, misia a
hodnoty, tvoria zaklad pre vSetky podnikatelské
rozhodnutia skupiny a nase kazdodenné pracov-
né aktivity. Z toho sa odvija nasa firemna kultura,
cez ktoru rastie dévera v nasu skupinu.



Pouzitie koédexu

Vedenie skupiny Deutsche Telekom vytvara pod-
mienky pre otvorenu a transparentnu firemnu
kultiru, na zaklade ktorej su zamestnanci
schopni rozliSovat medzi primeranym a spornym
konanim. Zakladnymi principmi rozhodovania su
pritom moralka, etika, pravne normy a hodnoty.

Od svojich veducich zamestnancov ocakava
skupina Deutsche Telekom efektivnu realizaciu
vSetkych obchodnych aktivit v stlade s Etickym
kddexom. To si od nich vyzaduje vytvaranie vhod-
nych pracovnych podmienok pre svojich spo-
lupracovnikov na jednej strane a na strane
druhej aj kontrolu dodrziavania Etického
kddexu, identifikaciu priestupkov voéi nemu,
diskusiu, vyvodzovanie désledkov, ale najma
predchadzanie jeho porusovania.

V8etci zamestnanci su povinni konat v sulade
s Etickym kédexom. V pripade pochybnosti sa
zamestnanci m6zu s déverou obratit na svojho
vedlceho zamestnanca alebo zamestnavatela,
pricom zachovanie déverného charakteru je
zaru€ené. Poru$enie Etického kodexu moze
mat za nasledok vyvodenie pracovnopravnych
a disciplinarnych opatreni.

Platnost' kddexu

Eticky kddex sa vztahuje na vSetkych zamestnan-
cov skupiny Deutsche Telekom: na predstaven-
stva, riaditelov, veducich zamestnancov, za-
mestnancov ako i na osoby, ktoré su funkéne
postavené na Uroven zamestnanca (ako napr.
doCasni zamestnanci, konzultanti).

Pri uplathovani Etického kddexu dbaju vSetky
spolo¢nosti skupiny na dodrziavanie legis-
lativnych vnutrostatnych noriem platnych v da-
nej krajine.



Pravo a etika

Konanie v sulade so zakonom a etikou
Re$pektujeme pravne normy a to isté oCakavame
aj od nasich obchodnych partnerov. Vnutrostatne
alebo medzinarodné pravne ramce platia pre
kazdé podnikatelské konanie v ramci skupiny
Deutsche Telekom. Re$pektujeme kulttrne a etic-
ké hodnoty krajin, v ktorych skupina Deutsche
Telekom pdsobi.

Corporate Governance'

Skupina Deutsche Telekom sa hlasi k dobrému
a zodpovednému riadeniu spolo¢nosti (napr.
Nemecky kodex pre Corporate Governance?,
americky zékon Sarbanes Oxley Act®). Od véetkych
zamestnancov skupiny Deutsche Telekom oca-
kavame, ze ho budu podporovat aj v ramci vlastne;j
osobnej zodpovednosti dodrziavat jeho zasady.

1) Corporate Governance je oznacenim pre pravny a fakticky regulacny ramec pre riadenie a spravu spolo¢nosti. K tomu patri rozdelenie prav a
povinnosti medzi orgdnmi spolo¢nosti, valnym zhromazdenim, dozornou radou a predstavenstvom so zretelom na riadenie a kontrolu spolo¢nosti.

2) Vladnou komisiou pre Corporate Governance schvéaleny Nemecky kodex pre Corporate Governance obsahuje popri zékladnych zakonnych
ustanoveniach upravujucich otazky riadenia a kontroly nemeckych spolo¢nosti registrovanych na burze (riadenie spolo¢nosti) aj medzinarodne a
narodne uznavané standardy dobrého a zodpovedného riadenia spolo¢nosti vo forme névrhov a odporucani.

3) Ako medzinarodne posobiaca spolo¢nost, ktora je kétovana aj na newyorskej burze New York Stock Exchange, podlieha Deutsche Telekom AG
vo véeobecnosti pravnej Uprave zakona Sarbanes-Oxley Act (SOX) vydaného v USA v juli 2002. SOX je zékon platny pre spolo¢nosti a ich auditorov,

ktory ma za ciel zlepSenie vedenia Gctovnictva spolo¢nosti.



Socialna charta*

Minimalne socidlne Standardy definované pros-
trednictvom Socialnej charty su pre celt skupinu
zavazné. Sociélna charta sa opiera o hodnoty
iniciativy Global Compact® ako i medzinarodne
uznavané normy, smernice a Standardy Me-
dzinarodnej organizacie prace (ILO)® a OECD
(Organizacia pre hospodarsku spolupracu a
rozvoj). Skupina Deutsche Telekom aplikuje tieto
medzinarodne uznavané minimalne socialne
Standardy aj pri vSetkych svojich obchodnych
aktivitdch s dodavatelmi, obchodnymi partnermi
a tretimi stranami.

4) Socialna charta skupiny Deutsche Telekom je dobrovolnym zévézkom zo strany zamestndvatela dodrziavat v ramci celej skupiny miniméalne socialne
Standardy. Definuje zakladné principy tykajlce sa pracovnopravnych vztahov a podmienok zamestnania. Dodrziavanie $tandardov o¢akavame aj

od nasich dodavatelov.

5) Global Compact je celosvetovou iniciativou Organizécie spojenych narodov, ktorej cielom je podpora a posilnenie spoluprace medzi Organizaciou
spojenych narodov, podnikmi a inymi socialnymi skupinami. Spolo¢nost Deutsche Telekom sa vo svojej firemnej politike hldsi k dodrziavaniu
desiatich principov tykajucich sa ochrany ludskych prav, pracovnopravnych a socialnych noriem a Standardov Zivotného prostredia ako i boja

proti korupcii.

6) Medzinarodna organizacia prace (ILO) je osobitnou agenttrou Organizacie spojenych narodov. 177 ¢lenskych statov je zastipenych v organoch
ILO prostrednictvom zastupcov svojich vlad, zamestnancov a zamestnavatelov. Tazisko ich aktivit spociva v tvorbe medzinarodnych pracovnych a
socialnych noriem. Cielom je zlepSenie Zivotnych podmienok pracujuiceho obyvatelstva.



Smerujeme k

zvysovaniu hodnoty firmy

ZvySovanie hodnoty a ziskovost

VlyuZivame vSetky prileZitosti a vSetok potencial s
cielom trvale zvySovat hodnotu skupiny Deutsche
Telekom. Usilujeme sa o rast zisku, priCcom res-
pektujeme spolo¢nost a zivotné prostredie.

Trvalo udrzatelny rozvoj

Svojim zavéazkom k trvalo udrzatelnému rozvoju
hospodarstva sa skupina Deutsche Telekom hlsi
k celosvetovému poznaniu, Ze suhra a vyvazenost
troch zakladnych pilierov: rastu ekonomiky, sta-
rostlivosti o zivotné prostredie a socidlnemu roz-
meru rovnakym spdsobom napomaha k rozvoju.
Pri rozhodovani zohladfuje dlhodobé dosledky
svojho podnikatelského konania a potreby bu-
ducich generacii.

Ochrana firemnych aktiv

Skupina Deutsche Telekom chrani hmotné a ne-
hmotné aktiva v zaujme v3etkych zainteresova-
nych stran’, ako aj celej spolo¢nosti.

7) Zamestnanci, zakaznici, obchodni partneri, dodavatelia, akcionari/investori



Jednym z cielov skupiny Deutsche Telekom je
neustale poskytovat svojim zakaznikom kvalitné
produkty a sluzby. Zadkladom nasho partnerstva
so zakaznikom su integrita, otvoreny dialég a
konanie, ktoré désledne zohladiuje potreby
zékaznikov. V8etci nasi zamestnanci st povinni
zvySovat spokojnost naSich zakaznikov.



Inovacia

Kreativita

Inovéacia je zarukou uspechu skupiny Deutsche
Telekom. Ako spolo€nost zamerana na inovaciu,
chranime nase vlastné dusevné vlastnictvo a du-
Sevné vlastnictvo inych. Vytvarame prostredie
pre kreativitu a angazovanost. Sme otvoreni
novym, kreativnym mys$lienkam a rieSeniam a
podporujeme navrhy nasich zamestnancov.
NaSe skusenosti vyuzivame pre dalsi rozvoj v
oblasti inovacii.

Spoloéensky vyvoj

Udrzatelné komunikaéné a informaéné technolé-
gie umozfuju nové moznosti pouZzitia v kazdo-
dennom sukromnom Zivote i v praci. Skupina
Deutsche Telekom prijima zodpovednost za
urCovanie novych trendov a zvySenie kvality
Zivota [udi inovaciami a novymi technoldgiami.



Respekt

zakladonn

Spolupraca so zamestnancami

Nasi zamestnanci rozhoduju o Uspechu skupiny
Deutsche Telekom. Ich schopnost samostatne
konat a ich pracovny pristup zaistuju a postupne
posiliuju nasu poziciu na globalnom trhu. Skupina
Deutsche Telekom vytvara prostredie, ktoré otvara
pracovné a osobné perspektivy, a ktoré umoziuje
zamestnancom podavat vynikajluce vykony a
dosahovat vyborné vysledky.

Spoliehame sa na motivovanych a kvalifikova-
nych zamestnancov, ktori sa chcu dalej rozvi-
jat a ktori chapu zmenu ako prilezitost. Skupina
Deutsche Telekom nesie socialnu zodpovednost
a podporuje dal$i rozvoj svojich zamestnan-
cov s cielom zvysit ich konkurencieschopnost na
trhu prace®.

Roéznorodost

Réznorodost [udi, reSpektovanie ich myslenia,
postojov a konania su kli¢om k naSmu uspechu.
V sulade s hodnotami a charakterom znacCky
uznavame, cenime si a zohladnujeme individu-
alne rozdiely vietkych zi€astnenych stran . V zauj-
me skvalitnenia pracovného prostredia i celého
Zivota v suCasnom svete internacionalizacie
a globalizécie podporujeme a usilujeme sa o
osobnostnu i kultirnu mnohorakost.

Spolupraca so socialnymi partnermi

Skupina Deutsche Telekom sa hlasi k otvorene;
spolupraci s jej demokraticky zvolenymi za-
stupcami zamestnancov. Ponikame atmosféru
otvorenosti, dévery a priestor pre konstruktivny
dialég v snahe dosiahnut rovnovahu zaujmov
oboch stran.

8) Pod schopnostou zamestnat sa, sa mysli schopnost osoby rozvijat jej kompetencie a vykonnost tak, aby ostala Ziadana na trhu prace.



Integrita slov a Cinov

Integrita predurCuje nase spravanie voci véetkym
zaujmovym skupinam, ktorych sa podnikanie
skupiny Deutsche Telekom dotyka.

Ochrana udajov

Osobné udaje su velmi citlivé informéacie a ako také
musia byt chranené pred zneuzitim v suvislosti s
celosvetovym prepojenim komunikacnych sys-
témov. Uvedomujeme si vysoku sensibilitu dat
nasich zakaznikov, akcionarov a zamestnancov
a chranime tieto Udaje pred ich neopravnenym
pouzitim. Interné opatrenia skupiny Deutsche
Telekom zaruCuju celosvetovl, jednotnu
vysokU Uroven ochrany dat vo vSetkych spoloc-
nostiach skupiny.

Konflikt zaujmov

NaSe konanie je zamerané na predchadzanie
akémukolvek druhu konfliktu zaujmov, ktory by
mohol mat negativne ddsledky pre naSu spo-
lo&nost. Kazdy zamestnanec musi svoje osobné
zaujmy oddelit od zaujmov skupiny.

Zamestnanci skupiny Deutsche Telekom su
povinn{ zdrzat sa akejkolvek formy korupéného
spravania. Zakazané je predovSetkym nezakon-
né ovplyvilovanie zamestnancov s rozhodovacou
pravomocou vo firmach, tradoch alebo verejnych
inStituciach tym, ze im zamestnanec ponukne,
slubi alebo poskytne akékolvek vyhody. Rovna-
ko je zakéazané ziadat alebo prijat takéto vyhody
v obchodnom styku od tretich oséb, alebo
ich prislubit.

Zamestnanci skupiny Deutsche Telekom
maju zakazané kupovat alebo predavat akcie
spolo¢nosti Deutsche Telekom AG alebo inych
spoloc¢nosti skupiny, s ktorymi sa obchoduje
na burzach. Dalej maju zakazané, na zéklade
internych informacii, poskytovat alebo umoznit
niekomu pristup k nedovolenym internym
informaciam alebo odporucat niekomu alebo
navadzat niekoho na nakup alebo predaj akcif.



Pranie $pinavych penazi

V ramci svojho vplyvu skupina Deutsche Telekom
podporuje vSetky potrebné opatrenia, aby zabra-
nila praniu Spinavych penazi.

Dary a sponzorstvo

Sponzorstvom a poskytovanim vecnych darov
podporuje skupina Deutsche Telekom vzdelavanie,
vedu, umenie, kulturu, spolo¢enské podujatia,
Sport a ochranu zivotného prostredia. VSetky
dary musia byt pritom poskytované v stlade s
platnym pravnym poriadkom. Dary sa neposkytu-
ju jednotlivcom, na sukromné Ucty alebo osobam
a organizaciam, ktoré by mohli poSkodit meno
skupiny Deutsche Telekom.

Vztahy s tretimi stranami (akcionari, dodava-
telia a konkurencia)

Skupina Deutsche Telekom sa v sulade s platnou
legislativou zavéazuje svojim akcionarom poskyto-
vat vSetky relevantné informécie ovplyviujlce
kurz akcii bezodkladne, prostrednictvom vSe-
obecne dostupnych médii.

S nasimi dodavatelmi sa usilujeme o partnerské
obchodné vztahy, ktoré su zalozené na partner-
stve, dovere a zavaznosti.

Volna hospodarska sutaz je neoddelitelnou
sucastou trhovej ekonomiky a podporuje efek-
tivnost, hospodarsky rozvoj a inovaciu. Hlasime
sa k férovému spravaniu k nasej konkurencii
a podporujeme volnd a neruSend hospodar-
sku sutaz.

—




Trh si1 Zziada kvalitu

Skupina Deutsche Telekom ogakava od svojich
zamestnancov zameranie na vykonnost a meranie
podla vysledkov ¢innosti. VSetci zamestnanci
nesu zodpovednost za svoj rozsah povinnosti,
oCakavame, ze ukazu vlastnu iniciativu a poucia
sa zo svojich chyb. Sme odhodlani neustdle sa
snazit zlepSovat efektivnost a profesionalitu v
ramci skupiny Deutsche Telekom.

Dodrziavanie Etického kodexu

Pravidla spravania a hodnoty obsiahnuté v
Etickom kodexe su zavazné pre vSetkych za-
mestnancov skupiny Deutsche Telekom.

V pripade pochybnosti o forme a primeranosti
konania v sulade so zakonom a etikou rozhoduju
zodpovedni veduci zamestnanci spolu s perso-
nalnym oddelenim.

Informovanost
Povinnostou veducich zamestnancov je pra-
videlne informovat svojich zamestnancov o
Etickom kédexe.

V8etci zamestnanci musia byt pravidelne preu-
kazatelne oboznamovani s Etickym kddexom
(kazdé dva roky), ako i s tym, Ze sU povinni ho v
ramci svojich povinnosti dodrziavat.



Staznosti

Vetci zamestnanci a zainteresované strany maju
mat moznost nahlasit pripady porugenia Etického
kddexu. VSetkym zamestnancom v jednotlivych
podnikoch a vSetkym zamestnancom v centrale
Deutsche Telekom su preto k dispozicii prislusné
postupy a informacie o moznosti kontaktu
(informécie 0 moznosti kontaktu vo Vasom podniku
a v centrale Deutsche Telekom ndjdete na strane
18). Kazda staznost sa na zelanie moze predlozit
aj anonymne. Zamestnanci by sa vSak najskor
mali obrétit na svojho priameho nadriadeného.

ZaruGujeme rychle a efektivne vybavenie staznosti
a zachovavanie prisnej dovernosti. Kazdé hlasenie
sa bude vybavovat v prislusnom podniku a ak to
bude potrebné, aj v spolupraci s kompetentnymi
oddeleniami centraly Deutsche Telekom.

Porusenia ustanoveni kddexu

Vedomé a opakované poruSovanie Etického ké-
dexu, hodndt a povinnosti ako aj zakonnych
poziadaviek nebude tolerované a bude ddsled-
ne postihované.



Viac informdacii o Etickom kodexe najdete:
Internet: www.telekom.com/code-of-conduct-en
Intranet: teamnet.telekom.de/code-of-conduct-en
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Linka etiky Deutsche Telekom:
Deutsche Telekom AG
Ethicsline

Friedrich-Ebert-Allee 140
53113 Bonn

Nemecko

Intranet /Internet: www.telekom.com/ethicsline
www.telekom.com/bkms

e-mail: ethicsline@telekom.com
telefon: +80003824-835*
fax: +80003824-329*
Linka etiky Slovak Telekom:

e-mail: etickykodex@st.sk
telefon: 0800111711

Linka etiky T-Mobile Slovensko:
e-mail: etika@t-mobile.sk

momentalne dostupna z krajin Nemecko, Déansko, Holandsko,
Luxembursko, Rakusko, Svajéiarsko, Taliansko, Spanielsko,
Francuzsko, Belgicko, Velkd Britania, Polsko, Slovenska republika,
Ceska republika, Brazilia, USA, Kanada, Singapur, Juzna Afrika.









