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Uvod

Jednou z hlavnych priorit
spolo¢nosti T-Mobile Slovensko,
a.s., (dalej iba T-Mobile) je podnikat
etickym a zakonnym spésobom.
Dodrziavanie etickych principov
a zakonnych noriem na vietkych
Urovniach v nasej spolo¢nosti

je nevyhnutnou podmienkou
zamestnania v T-Mobile. Rovnaky
postup o¢akavame aj od nasich
obchodnych partnerov.

Nasou misiou je stat sa najvyssie
hodnotenou spolo¢nostou v oblasti
poskytovania sluzieb a umoznovat

skutocnu slobodu pohybu kazdému.

Nepodari sa nam to v8ak uskutocnit
bez akceptovania a dodrziavania
principov etiky v nasej spolo¢nosti.
Z&sady obsiahnuté v tomto kddexe
nie su ni¢im novym, ale poziadavka
ich dodrziavania v su¢asnom
konkurenénom a podnikatelskom
prostredi je velmi aktuélna.

Kazdy z nas je povinny postupovat
vyluéne v zaujme ochrany
dobrého mena T-Mobilu,

v zaujme preukazovania Ucty voci
spolupracovnikom, zakaznikom,

dodavatelom a ostatnym partnerom.

Etické spravanie je zakladom pre

tvorbu a udrzanie dovery v T-Mobile.

Zatvorbu a udrzanie povesti

sme zodpovedni my vSetci. Preto
nas spolo¢ny zavazok spravat sa
etickym a zakonnym spdsobom je
nevyhnutnostou.

W

Robert Chvatal
generalny riaditel

Sme presvedceni, ze dodrziavanie
principov etického spravania nam
vSetkym prinesie vzajomny respekt,
spokojnost zakaznikov aj partnerov
a dlhodobu Uspesnost nasej
spoloénosti.



Co je Kédex etického spravania

Kddex etického spravania (dalej iba Kddex obsahuje normy spravania,

kddex) je jednym zo zakladnych ktoré su zavazné pre vsetkych
dokumentov formovania nasej zamestnancov tak na pracovisku,
firemnej kultary. ako aj mimo neho.

Kddex nadvézuje na poslanie Na kddex nadvazuje Prirucka
T-Mobilu, v ktorom sa zavazujeme, pre zamestnanca, ktora opisuje

7e sa chceme stat najvysSie pracovné podmienky a dalSie
hodnotenou spolo¢nostou v oblasti pravidla pre zamestnancov T-Mobilu.

poskytovania sluzieb a umoznovat
skuto¢nu slobodu pohybu kazdému.



Zavaznost kodexu

Dodrziavanie kddexu ako jedného
z0 zakladnych dokumentov nasej
spolo¢nosti je zavazné pre vSetkych
zamestnancov T-Mobilu.

Porusenie kddexu sa bude
povazovat za vazne porusenie
pracovnej discipliny a méze viest
k rozviazaniu pracovného pomeru.

Kazdy zamestnanec musi byt
oboznameny s obsahom kddexu
a bude mu poskytnuty priestor na
jeho porozumenie.



Zasady spravania

T-Mobile od vsetkych zamestnancov
vyzaduje, aby dodrziavali principy
etiky a platné pravne predpisy.

Za Ucelom poznania a pochopenia
zakladnej etiky nasleduje stru¢ny
spravania, ktoré suvisia s pravami

a povinnostami zamestnancov.

Ak si nie ste isti, ¢i ste pochopili
spravne obsah niektorej zasady
alebo Casti kddexu, poziadajte
o vysvetlenie diviziu fudskych
zdrojov.

Dovernost informacii

Zamestnanci maju pristup

k dolezitym informaciam, ktoré sa
tykaju spoloénosti, jej akcionarov,
zakaznikov, dodavatelov a inych
tretich stran. Tieto zaleZitosti su
doéverné a za ziadnych okolnosti
nesmu byt zverejfiované osobam
mimo T-Mobilu. Povinnost mi¢anlivosti
sa vztahuje aj na obsah pracovnej
zmluvy a véetkych jej priloh.

Pocas trvania pracovného pomeru,
ako aj po jeho skonceni je

povinny zamestnanec zachovavat
mlcanlivost voéi tretim osobam
ohladom v$etkych informécii

o T-Mobile, jeho akcionaroch

a zékaznikoch bez ohladu na

to, ako sa o nich dozvedel. Tieto
informéacie nesmie zamestnanec
Ziadnym sposobom zneuzit vo svoj



Zamestnanec mozZe poskytovat
tretim stranam iba tie informacie,
ktoré su oficialne urcéené pre
verejnost alebo ktoré su bezne
dostupné a zname.

prospech alebo v prospech tretich
stran. Povinnost mi¢anlivosti sa
vztahuje najmé, ale nie vylu¢ne na
informacie tykajuce sa zakaznikov,
pripravovanych marketingovych
aktivit, zaleZitosti ohladom siete

a pokrytia, obchodnych partnerov,
pripravovanych produktov

a cien, Uctovnych a danovych
Udajov a informacii tykajucich

sa finan¢nych, obchodnych

a technickych dat T-Mobilu.
Zamestnanec moze poskytovat
tretim strandm iba tie informéacie,
ktoré su oficialne uréené pre
verejnost alebo ktoré su bezne
dostupné a zname.

Zamestnanci nesmu diskutovat
o dévernych pracovnych
zalezitostiach s osobami mimo
T-Mobilu ani vnutri spolo¢nosti,
pokial diskusie nie st zamerané

na vyrieSenie urcitého problému,

s ktorym doverné informacie suvisia.
Ak si zamestnanec nie je isty
dovernostou urcitych informécii,
mal by vopred danu informaciu
prediskutovat so svojim priamym
nadriadenym alebo podla povahy
informécie priamo s riaditelom
divizie.

VSetky materialy, ktoré obsahuju
doéverné informacie, musia byt
ulozené na uzamykatelnych
miestach s pristupom iba
opravnenych osdb. Tieto materialy
nesmu byt vynasané z budov
T-Mobilu a nesmu byt kopirované
alebo inak Sirené, pokial to nie

je nevyhnutné k vykonu prace
zamestnanca. Tieto materidly sa
nesmu vkladat do odpadkovych
kosov, ale je potrebné ich skartovat.



Konflikt zaujmov

Za konflikt zaujmov T-Mobilu

a zamestnanca sa povazuje vykon
konkurencnej ¢innosti alebo iné
konanie, ktoré je v rozpore so
zaujmami T-Mobilu. Za konflikt
zaujmov sa povazuje najma, ale nie
wylu¢ne nasledovné spravanie:

= Negativne ovplyviiovanie rokovani
T-Mobilu alebo transakcii medzi
T-Mobilom a tretimi stranami.

m ZneuZivanie majetku T-Mobilu vo
svoj prospech.

m Posobenie v pozicii ¢lena
predstavenstva, vediceho
pracovnika alebo v priamom

pracovnom pomere pre akukolvek
spolo¢nost, ktorej predmet
¢innosti je zhodny alebo podobny
s predmetom ¢innosti nasej
spolo¢nosti. Tuto ¢innost moze
zamestnanec vykonavat len

s predchadzajucim pisomnym
suhlasom T-Mobilu. Zakaz
vykonu inej zarobkovej ¢innosti
sa nevztahuje na vykon vedeckej,
pedagogickej, publicistickej,
lektorskej, prednasatelskej,
literarnej a umeleckej ¢innosti.

Poskytovanie poradenstva
alebo inej pomoci konkurenénej
spolo¢nosti T-Mobilu.

m PoOsobenie v pozicii Clena
predstavenstva, veduceho
pracovnika alebo v priamom
pracovnom pomere pre akukolvek
spolo¢nost, ktord dodava alebo
moze dodavat tovar alebo sluzby
T-Mobilu. Tuto ¢innost méze
zamestnanec vykondvat len
s predchéadzajlcim pisomnym
suhlasom T-Mobilu.

m Investovanie priamo alebo
nepriamo do spolo¢nosti, ktora
konkuruje alebo moZze konkurovat
T-Mobilu, a do spolo¢nosti, ktora
je alebo moze byt dodavatelom
T-Mobilu. Tdto ¢innost moze

zamestnanec vykonavat len
s predchadzajicim pisomnym
suihlasom nasej spolo¢nosti.

Prijimanie a ponukanie osobnych
darov, finan¢nych odmien

alebo inych pozornosti s cielom
ovplyvnovania obchodnych zmldv
a transakcif.

Vlyuzivanie svojej pracovne;j
pozicie na ovplyviiovanie alebo
nutenie iného zamestnanca
uskutocnit nieco, ¢o by malo za
vysledok osobny prospech na
Ukor spolo¢nosti.



Dary a pozvania

Prijimanie darov a pozvani

Zamestnanci nesmu od zakaznikov
alebo dodavatelov prijimat dary,

pod ¢im sa rozumie ¢okolvek, ¢o
ma hodnotu, ¢i uz je to plnenie
materidlnej alebo nemateridlnej
povahy, sluzba, daréekova poukazka
alebo pdZzicka. Vynimkou z tohto
pravidla st dary, ktorych nominalna
hodnota je menej ako 1 000 Sk,
pokial tento dar nebol poskytnuty za
Ucelom korupcie a ani tak nemoze
byt vnimany.

Je povolené prijat pozvanie na
obed, veceru alebo iné pohostenie
podobného charakteru, pricom
svojou povahou, miestom a cenou
by nemalo ist o stretnutie, ktoré

je nadstandardné. Pri prijimani
pozvania je potrebné zvazit, Ci je
stretnutie vhodné a ¢i neméze
negativne ovplyvnit pracu
zamestnanca.

Vsetky nepovolené dary, ako aj
vyuzivanie cudzieho majetku budu
povazované za Uplatok poskytnuty

v rozpore so zaujmami T-Mobilu.
Takéto dary alebo ponuky je povinny
kazdy zamestnanec odmietnut alebo
vratit s odvolanim sa na tento kodex.

V pripade, ze odmietnutie daru alebo
pozvania by mohlo narusit vztahy

s predmetnym subjektom alebo

by dosledky negativne ovplyvnili
poziciu T-Mobilu, zamestnanec musi
o takejto zélezitosti bezodkladne
informovat riaditela svojej divizie.

V pripade akychkolvek pochybnosti
ma zamestnanec konzultovat
zaleZitosti tykajuce sa darov so
svojim priamym nadriadenym
alebo podla povahy daru priamo

s riaditelom divizie.

Poskytovanie darov

Zamestnanci T-Mobilu nesmu a reklamné dary, ktoré su poskytnuté
poskytnut dar alebo int pozornost v ramci produktovych kampani alebo
Ziadnej spoloc¢nosti spolupracujucej firemnych akci.

s T-Mobilom. Vynimkou su drobné




Zamestnanci T-Mobilu nesmu Podvodné a nekalé aktivity
vyvijat Ziadne podvodné

, o . Zamestnanci nesmu vyvijat Ziadne m Kradez, podvod alebo sprenevera.
alebO nekale akt1V1ty. podvodné alebo nekalé aktivity
vratane takych, ktoré suvisia = Nepravdiva alebo nadmerna
s T-Mobilom, jeho zakaznikmi, fakturacia.

dodavatelmi a inymi partnermi.
= Nepovolené alebo neopravnené

Za podvodné a nekalé postupy sa ponuknutie a prijatie penazi,
povazuju najma, ale nie vylu¢ne tovaru alebo sluzieb.
nasledovné:

m Ziadost o preplatenie vydavkovych
dokladov na vyssie sumy, ako boli
skutocne realizované.
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Ochrana dusevného vlastnictva

T-Mobile si je vedomy hodnoty
dusevného vlastnictva a potreby
ho chréanit. Za dusevné vlastnictvo
sa povazuju najma, ale nie vyluéne
patenty, obchodné znamky,
know-how, autorské prava a iné
vysledky tvorivej dusevnej ¢innosti.

VSetci zamestnanci su povinni
chranit prava spojené s dusevnym
vlastnictvom T-Mobilu a st povinni
pouzivat tieto prava zodpovednym
spdsobom.

Okrem ochrany vlastnych prav
na dusevné vlastnictvo T-Mobile

reSpektuje aj prava na dusevné
vlastnictvo ostatnych. Neopravnené
vyuzivanie dusevného vlastnictva
ostatnych méze vystavit T-Mobile
obcianskopravnym sporom

alebo narokom o néhradu skody.
Akékolvek navrhované pouzivanie
dusevného vlastnictva musi byt
vCas a dokladne preskimané

z hladiska pripadného porusovania
prav vyplyvajucich z dusevného
vlastnictva.

Rovnaké zé&sady platia, aj pokial
ide o zachovavanie obchodného
tajomstva T-Mobilu.




Zakaz diskriminacie

T-Mobile zakazuje zamestnancom
spravat sa na pracoviskach
diskrimina¢nym alebo nerovnakym
spésobom s ohladom na pohlavie,
manzelsky a rodinny stav, rasu,
farbu pleti, jazyk, vek, zdravotny
stav, sexualnu orientaciu, vieru

a nabozenstvo, politické alebo iné
zmyslanie, narodny alebo socialny
pévod, prislusnost k narodnosti
alebo etnickej skupine.

Priamou diskriminaciou sa rozumie,
ak sa so zamestnancom zaobchadza

22

menej priaznivo, ako sa zaobchadza,
zaobchadzalo alebo by sa mohlo
zaobchadzat s inym zamestnancom
v porovnatelnej situacii.

Nepriamou diskriminaciou sa
rozumie pokyn, rozhodnutie alebo
prax znevyhodriujuce zamestnanca
Vv porovnani s inymi zamestnancami,
ak tento pokyn, rozhodnutie alebo
prax nie sU primerané a nevyhnutné
a nemozno ich ospravedInit
objektivnymi skutoénostami.

Za konkrétne prejavy diskriminacie
alebo nerovnakého zaobchadzania
sa povazuju aj nasledovné:

m Ohrozovanie alebo zastrasovanie
druhych osob.

m Pouzivanie neslu$nych
alebo urazlivych vyrazov voci
jednotlivcovi alebo skupine.

m Ukazovanie, rozosielanie alebo
rozsirovanie pisomnych alebo
inych grafickych materidlov
vyvolavajucich nepriatelstvo voci
jednotlivcovi alebo skupine.

m Zistovanie sexualnej orientacie.

m Obtazovanie, ak ide o neziaduce
spravanie s umyslom alebo
Ucinkom porusit ludsku
dobstojnost.

= Cinnosti poskodzujtice iného
zamestnanca, zakaznika,
dodéavatela alebo partnera
T-Mobilu.
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Sexualne obtazovanie

Sexualne obtazovanie nie je na
pracoviskach T-Mobilu v Ziadnom
pripade tolerované, a to bez ohladu
nato, ¢i sa ho dopustil zamestnanec,
zaujemca o zamestnanie, zakaznik,
dodavatel alebo iny obchodny
partner T-Mobilu.

Za sexualne obtazovanie sa
povazuju najma, ale nie vylu¢ne
sexudlne navrhy, poziadavky na
sexudlnu néklonnost a iné slovné
alebo fyzické prejavy sexuélnej
povahy na pracoviskach.

Alkohol a drogy na pracovisku

Konzumdcia alkoholu, pozivanie
drog alebo inych omamnych latok st
na véetkych pracoviskach T-Mobilu
zakazané a nebudu tolerované,

ato bez ohladu nato, ¢i saich
dopustil zamestnanec, zaujemca

0 zamestnanie, zékaznik, dodavatel
alebo iny obchodny partner
T-Mobilu. Jedinou vynimkou je

konzumaécia alkoholu pri prilezitosti
vyznamnych obchodnych stretnuti
alebo udalosti firmy.

Rovnako je zakazana akakolvek
distribucia alkoholu, drog a inych
omamnych latok na pracoviskach
T-Mobilu.
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Rozsah posobnosti kodexu

Tento kddex sa vztahuje a jeho
dodrZiavanie je zavazné pre vsetkych
zamestnancov T-Mobilu, bez ohladu
nato, i sU zamestnani v pracovnom
pomere alebo na dohody o pracach
vykonavanych mimo pracovného
pomeru.

V&etci zamestnanci maju za
povinnost Ziadat spolupracujuce
tretie strany, ktorymi su konzultanti,
dodavatelia a ini obchodni partneri,

26

aby akceptovali zasady kddexu
a napomahali ich dodrziavanie.

Voci zamestnancom, ktori porusuju
kddex a iné platné predpisy,

budu vyvodené adekvatne
doésledky vratane moznosti
zrusenia pracovného pomeru.
Jednotlivé pripady mézu byt tiez
oznédmené verejnym institiciam
zabezpedujucim dodrziavanie
zakona.

Poradenstvo a vysvetlovanie
obsahu kodexu

Kddex neuvadza véetky pripady
neetického alebo nezékonného
spravania.

Svoje pripadné konanie, o ktorom
mate pochybnosti v stvislosti

s etickymi alebo inymi pravidlami,
konzultujte najskér so svojim
priamym nadriadenym alebo priamo
so zastupcom divizie ludskych
zdrojov.

Zéaroven aj v pripade potreby
vysvetlenia niektorej Casti kddexu
alebo akejkolvek nejasnosti mézete
poziadat o radu alebo konzultaciu
svojho priameho nadriadeného
alebo priamo zastupcu divizie
[udskych zdrojov.
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