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Kto nepozna pristav, do ktorého sa chce plavit,
tomu nie je ziadny vietor priaznivy.

Seneca






Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

nasa banka ma ambiciu sa stat najlepSou bankou na Slovensku. Je to obrovsky vyzva a zadvazok. Pre¢o?
Kazdu sekundu vstupujeme do Zivota milionov naSich spoluob&anov, ktori vyuzivaju nase sluzby a pro-
dukty. NielenZze im poskytujeme sluzby, ale tiez im ukazujeme cestu a u€ime ich, ako sa spravat k peni-
azom a zhodnocovat ich, pomahame im uskutocrovat ich sny, dotvarame ich rodinnu &i osobnu ekono-
miku, sme motorom firiem a podnikatelskych snov.

Nasa banka je viac nez trezor penazi.

To dava kazdému z nas omnoho VaCSsi priestor a mandat, nez iba chodit do prace. Je len na nas, aku
predstavu si o sebe vytvorime a ako ju budeme napinat.

Silné a uspesné firmy, banky nevynimajuc, vzdy mali velmi jasnu, definovanu a pevnu firemnu kultdru.
Kultura je to, ako spolu hovorime, spolupracujeme, tvorime, ako sa v urCitych situaciach zachovame,
¢o je pre nas najdblezitejSie, ako rieSime konflikty, pre€o tu viastne sme. Niektoré firemné kultury
mozu brzdit, iné naopak mézu posilfiovat a urychlovat rozvoj firmy.

Nasa banka ma svoju jedinenu kulturu. Vyvijala sa niekolko rokov. Buducnost a rastuca konkuren-
cia v8ak vyzaduje, aby sa aj nasa firemna kultura stala omnoho dynamickejSou, silnejSou a progre-
sivnejSou. Chceme vytvorit kulturu, ktora bude silnym pracovnym nastrojom na dosiahnutie nasej
vizie.

Cielom ,,Majaku nasho uspechu® je popisat a priblizit délezité prvky nasej kultdry — viziu, misiu,
hodnoty a pravidla, ktoré vedu nasu kazdodennu €innost, pomahaju nam rychlo sa orientovat a
spravne sa rozhodovat v réznych situaciach. Obsahuje tiez jasny zavédzok banky a jej manazérov
voci Vam, zamestnancom.

Je to vSak iba zacCiatok. Ale i najvacsia vec rastie z malych zaciatkov, a kto zaCal, ma uz polovicu
urobenu. Nasa nova kultura bude rast a rozvijat sa kazdym VaSim podnetom.

Prajem nam v3etkym vela uspechov a nech nas vedie na ceste k naSmu cielu signal ,Majaka nasho
uspechu®.

Vas

Tomas Spurny
generalny riaditel



Vizia
Staneme sa najlepSou bankou na Slovensku.

Nas talent, odborné vedomosti a skiisenosti medzinarodnej skupiny zasvatime tomu, aby sme
naplnali potreby nasich klientov a prekracovali ich o€akavania.

Nasim ciefom je stat sa najlepSou bankou. Kedy riou budeme? NajlepSou bankou budeme len vtedy,
ked nas nasi klienti budu povazovat za najlepsich, vtedy, ked im budeme poskytovat najlepSie sluz-
by, produkty a zhodnotenie kapitalu. Musime si preto uvedomit, Ze za kazdou nasSou ¢innostou su
vynosy a naklady, ktoré rozhoduju o nasej rentabilite a UspeSnosti. Presvied€ajme preto nasSou kaz-
dodennou pracou, Ze si zasluzime déveru klientov. Nasimi vedomostami a skisenostami, ale hlavne
nasim pristupom, ich prijemne prekvapme a urobme pre nich vzdy nie€o navyse, &i uz je to nasou
odbornou radou alebo milym usmevom.

Misia - nasSe poslanie

Nasim poslanim je byt bankou pre [udi.

Musime to mat neustéle na paméti, nech robime ¢okolvek. Nasi klienti musia citit, Ze sme voci nim
otvoreni a Ze kazdy z nich je pre nas dblezity - od velkych spolo¢nosti az po jednotlivca. Mali by
citit, Ze po€uvame ich pozZiadavky a potreby, reSpektujeme ich a robime vSetko pre to, aby sme im
zjednodusili zZivot. Dosiahneme to prostrednictvom naSich modernych produktov, priatelského
prostredia pobodiek, profesionalnej kultury predaja a pdsobivej komunikacie.

Misia je poslanie banky, nie€o, za ¢im si banka stoji, o €o jej ide, €o je za jej produktmi a sluzbami.
Chceme byt bankou pre ludi. Co to znamena? Pri styku s klientom musime vzdy vidiet ¢loveka, &i uz
je to retailovy alebo korporatny klient. Kazda transakcia i sluzba ma ,ludsky rozmer*, pretoze bez [ud-
ského pricinenia nie je mozné ziadnu z nich vykonat.

NaSou snahou je ponukat produkty a sluzby zamerané na potreby naSich klientov, s ciefom vytvore-
nia zisku, profitu. Cokolvek robime, kazdy defi musi mat jasny vysledok a priniest zisk. Zisk potrebu-
jeme na to, aby sme mohli investovat do rozvoja sluzieb a produktov, ale i do naSich zamestnancov,
do ich dalSieho profesionalneho rozvoja a rastu.



Hodnoty

Hodnota nie je len slovo. Hodnoty usmeriuju nase konanie v situaciach, kedy si musime vybrat medzi
niekolkymi cestami. Cim kvalitnej$imi hodnotami sa riadime, tym kvalitnejsi je na$ vyber a Zivot. Len
silné a kvalitné hodnoty nas privedu k uspechu. Hodnoty a principy nemézeme niekomu nadiktovat,
musime im verit a zit ich. Vytvaraju charakter Cloveka i charakter in§titucie.

Kvalitné hodnoty = kvalitny a hodnotny zivot.

Hodnoty banky, ktoré Vam predkladame, su len zakladom pre to, aby sme boli Uspesni vo svojej praci
ako jednotlivci, i ako banka. Kazdy z nas ma samozrejme tieZ svoju predstavu o tom, €o je v jeho Zivo-
te, €i v jeho praci pre neho najddlezitejSie, mdze uznavat dalSie vlastné hodnoty, ktoré su pre neho
neopakovatelné a vyznamné. Kazda hodnota, ktora hodnoty banky obohati, je vitana. Podstatné je,
aby sme tie hodnoty, ktoré si nam spolo¢né, poznali, dodrziavali a Zili. Zamyslime sa, a rozpravaj-
me sa o tom, €o je pre nas v nasej praci a v naSom Zivote délezité.

NaSe zakladné spolo¢né hodnoty vychadzaju z nasej vizie a misie, a z uvedomenia si, Ze bez klien-
tov banka zostane len budovou bez Zivota. Na vrchole celého nasho snazenia, nasej kazdodennej
prace, je spokojny klient. Aktérmi vystupu klienta na tento vrchol s nasa banka a my, zamestnanci,
na ktory ho dostaneme len prostrednictvom nasich kvalitnych sluzieb a produktov, a pomocou nasho
ludského pristupu a starostlivostou o neho. VSetci traja, klient, banka a zamestnanci sme uzko pre-
pojeni. Jeden bez druhého nembzZeme existovat, a preto sa vzajomne podporujeme.

Spokojny klient

vu

banka

Déveryhodna Ustretovi
banka zamestnanci



Hodnoty, ktoré nam pomahaju byt uspeSnymi a dosahovat o¢akavané vysledky

Doveryhodnost’

Presvedéme klientov, ze si ich doveru zasluzime.
Trpezlivou pracou ziskavame vieru klientov v nas, nasu banku, nase produkty a sluzby, v nasu
profesionalitu.

Neustaly rast a rozvoj
Mierme vysSSie, ako sa od nas o¢akava.
Vieme, ¢o chceme dosiahnut, nikdy sa nezastavime. S vytrvalostou, trpezlivostou a odvahou
neustale hladame nové podnety na zlepSovanie sa.

Reputacia
Sme tym, za ¢o nas povazuje verejnost/klient.
Rozvijame dobré meno banky kvalitou naSich sluzieb a produktov, naSou profesionalitou a lud-
skym pristupom.

Hodnoty, ktoré nam umoznuju byt suc¢astou uspechov banky

Ludskost’

Myslime na to, ze sme predovsetkym ludia.
Nasa sila je v naSej fudskosti. Vytvarame atmosféru partnerského vztahu svojim prijemnym sprava-
nim, usmevom, ocnym kontaktom, otvorenou komunikaciou a aktivnym pocuvanim.

Spolahlivost’
Dodrziavame to, ¢o sme slubili.
Sme zodpovedni za svoje konanie. Dodrziavame pravidla, dohodnuté terminy a dané sfuby,
pri svojej praci sme désledni.

Cestnost’
Cestné jednanie je nasa najlepsia politika.
Vzdy koname Cestne. Poskytujeme pravdivé a presné informacie, nezneuzivame ich, hajime
zaujmy banky a klienta. .
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Hodnoty, ktoré davaju nasej praci zmysel

Ziskovost

Dlhodoby uspech je vysledkom ciastkovych uspechov.
Dobry bankar musi vediet zarobit a kazdy klient chce zarobit. Zhodnocujeme preto prostriedky
klienta a banky predovsetkym z dlhodobého hladiska.

Vernost klienta

Pytame sa, poclivame, a preto rozumieme potrebam klienta.
Uspokojujeme potreby a oCakavania klienta, ktory sa k nam s radostou vracia. Umoznujeme
mu ziskat pocit, Ze urobil dobry obchod so zamerom trvalého obchodného vztahu.

Lojalita zamestnancov
To, ¢i budeme uspesni, zalezi len od nas.
Ciel banky je naSim spolo€nym ciefom. N&$ pozitivny pristup k Zivotu a k praci, dévera v seba
i vo svojich kolegov a nasa pevna vola su podporou banky na ceste k vyty€enému cielu.

Hodnoty, ktoré pomohli uspesSnym dostat sa tam, kde su

@ Chut a vasen e Pracovitost e Vyuzitie prilezitosti @ Ddveryhodnost
Trpezlivost @ Tvrdohlavost Ambicie ¢ (Oddanost

® \ytrvalost » Racionalita @ Krok naviac e Zvedavost

¢ Tvorivost Hladanie rieSeni ® Zmena Snaha vitazit
Preciznost e Cestnost e Spolahlivost ® Pevna vola
Nezavislost e Vo6la ucit sa Rentabilita e Kvalita

Ktoré z tychto hodnédt su dolezité pre Vas?



Principy, ktoré majme na pamati pri nasej kazdodennej praci,
aby sme sa stali najlepSou bankou na Slovensku

Pri kazdodennej Cinnosti si kladme otazku: Keby som bol ja klientom banky, ¢o by som chcel a ¢o
by som oc¢akaval?

Klienti oCakavaju, Ze sa budeme spravat tak, ako to chcu oni, namiesto toho, aby sa oni spravali
tak, ako to chceme my.

Len spokojny klient sa znovu vrati spat. Urobme vSetko pre to, aby odchadzal s dobrym poci-
tom. Ak vidi klient ochotu a viudne zaobchadzanie, neopusti nas.

Do na8ej banky maju v3etci fudia dvere otvorené bez ohladu na ich vyzor, €i obleCenie. Kazdy
Clovek, s ktorym pracovne komunikujeme, pre nas znamena potencialny obchodny vztah. Spra-
vajme sa k nemu preto zdvorilo a s Uctou.

Svoje peniaze zverime len tomu, na koho sa mézeme spolahnut. Klient musi citit rovnakua dove-
ru voc¢i kazdému z nas.

Klient nemusi vzdy presne vediet, o chce a potrebuje. Pytajme sa, aby sme to zistili, a pre-
myslajme, ktora z naSich sluzieb a produktov je pre neho najvyhodnejsia.

Ponukajme riedenia, nie len informacie. Klient musi byt presvedceny, ze sa mu dostava vzdy to
najlepsie.

Klient si zasluzi len spravnu, pravdiva a Uplnu informaciu. Nepravdiva, neoverena a neuplna
informacia spésobi stratu doévery klienta v banku.

Klient si vysoko ceni svoje sukromie, a preto vyzaduje, ze budeme chranit jeho bankové a osob-
né udaje. Tieto informacie su tabu.

U&me sa od uspednych, vyuzZzime skusenosti medzinarodnej skupiny, ktoré nam davaju do ruk
velké tromfy. Ako mézeme aj my prispiet nasim zahrani¢nym kolegom?

Na trhu s konkurenciou kazdodenne vedieme tvrdy a neustély boj o klienta. K svojmu superovi
v8ak vzdy zachovavame reSpekt, etické pravidla a zmysel pre fair play.

Celkovy uspech banky je suhrnom vaésich osobnych a pracovnych uspechov. Preto sa o¢aka-
va maximalne nasadenie a osobny prispevok kazdého z nas.

V préaci stravime viac ako tretinu svojho Zivota. Sprijemnime si tento ¢as atmosférou vzajomnej
Ucty a dbvery, iba v nej je mozné spolocnymi silami dosahovat nase ciele. .



Opravnena poziadavka kolegu je pre nas to, ¢o poziadavka klienta. Od na$ej podpory mozno
zavisi uzavretie dobrého obchodu a uspech nasho spolupracovnika. Mozno nabuduce bude nas
Uspech zavisiet od neho.

Re$pektujeme individualitu kolegov, ich nazory a ich sukromie, ak chceme, aby oni reSpektova-
li nadu osobnost.

Kazdy z nas je odbornikom vo svojej praci. Ak nim chceme zostat aj zajtra, musime sa
zdokonalovat a ucit novym veciam. Co stacilo vCera, nestaci dnes, o zajtrajSku ani nehovoriac.
Napredovanie znamena kazdodennu pracu naplno, zdravu zvedavost a otvorenu mysel.

Problémy rieSime, neobchadzame ich. Ak to neurobime dnes, zajtra na ich vyrieSenie vynaloZzime
ovela viac namahy a energie.

Pozitivny pristup a nadhlad je silnejSim nastrojom na rieSenie problémov nez hnev a arogancia.
Je lepSie vynakladat svoju energiu na nie€o, o dava zmysel, ako na osobné konflikty a problémy.

Vyuzime konS&truktivnu kritiku klientov, kolegov, prip. nadriadenych, ako Sancu na na$e zlepSe-
nie a napredovanie.

Voci banke sme lojalni, dbame na to, aby sme svojim konanim neohrozili dobré meno banky
a dobré vztahy s klientmi.

Principy, ktoré pri nasej kazdodennej praci musime dodrziavat,
aby sme sa stali najlepSou bankou na Slovensku

Nikdy nezneuzivame svoje postavenie a meno banky na presadzovanie svojich vlastnych
zaujmov a zaujmov svojich pribuznych ¢i znamych, &i na vyZzadovanie inych vyhod a darov.

V Ziadnom pripade nepripustime akékolvek priame alebo nepriame prepojenie so skupinami
alebo investiciami, ktoré by zasahovali alebo by mohli zasahovat do nezavislého uplatfiovania
nasho usudku.

Zasadne zamedzujeme Sireniu polopravd, IZi a poplasnych sprav.

V Ziadnom pripade nezvyhodhujeme jedného klienta pred inym na zaklade subjektivnych kritérii
a uz vbbec nie na zaklade prisfubu provizie alebo daru ako protihodnoty.

Nikdy nedovolime, aby problémy s jednym klientom ovplyvnili naSe jednanie s dalSim klientom.



Za Ziadnych okolnosti nezneuzivame produkty, sluzby a dalSie vyhody, ktoré nam banka poskytuje
za zvyhodnenych podmienok.

Zasadne nevyvijame Ziadne politické aktivity v prostredi banky.

Zasadne sa nezaujimame o vy3ku platu kolegov, odmenovanie je predmetom diskusie iba
s nasim nadriadenym.

Za Ziadnych okolnosti nezneuZijeme informécie, ktoré sme ziskali v banke.

Nikdy priamo ani nepriamo nevyZadujeme, neprijimame a neposkytujeme akykolvek dar, proviziu,
penaznu hotovost alebo predmety prevoditelné na hotovost, ktora by mohla byt povaZzovana za
uplatok, s vynimkou reklamného daru do hodnoty max. 1 000 Sk.

Zavazok banky a manazérov, aby sme my mohli napifiat nase hodnoty
a stali sa najlepsSou bankou na Slovensku

Uvedomujeme si svoju kluc¢ovu ulohu a vysoku zodpovednost za Uspech celej banky. Preto sme
vzorom dodrziavania etickych principov a prikladom spravania sa pre svojich podriadenych
a ostatnych kolegov.

Uplne a pravdivo informujeme o rozhodnutiach vedenia banky, o cieloch a stratégii banky, o jej
dosahovanych vysledkoch a aktualnej situacii.

Co najlepSie a najvhodnejSie vyuZivame potencial zamestnancov, venujeme dostato&nu
pozornost ich odbornému a osobnostnému rozvoju v sulade s potrebami banky, motivujeme ich
k zodpovednosti za naplhanie stanovenych cielov.

Vazime si kvalitni a profesiondlne odvedenu pracu, poskytujeme objektivnu spatnu vazbu
a spravodlivo pristupujeme k odmeriovaniu.

ReSpektujeme prava zamestnancov, vytvarame pre nich kvalitné pracovné a socialne podmienky,
poskytujeme im dostatoCny priestor pre slobodné vyslovenie ich nazorov, dostatoCne sa
venujeme vSetkym podnetom a staznostiam.

Tento dokument je zavazny pre vSetkych zamestnancov, manazérov a vedenie banky, ktori su
zodpovedni za jeho dodrziavanie.








