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CÍL A METODA VÝZKUMU

1.1 Cíl výzkumu

Výzkumná studie byla realizována společností GfK Praha na zakázku nevládní neziskové organizace Transparency International Česká republika. Hlavním cílem tohoto výzkumu bylo zmapovat protikorupční opatření firem, působících na českém trhu, zjistit úroveň aplikace etických principů uvnitř firem a navenek.

Dalším cílem bylo zjistit názory manažerů na aktuální situaci v České republice z hlediska korupce, jejich hodnocení vývoje a případných změn v tomto tématu u nás a postoje ke korupci a etickým postupům v podnikání.

1.2 Metoda výzkumu

Výzkum proběhl jako kvantitativní šetření kombinovanou metodou. Pro sběr dat byly zvoleny metody telefonického dotazování CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) a online dotazování CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). 

Rozložení kompletních rozhovorů podle metody

	Metoda
	KR
	Podíl

	CAWI
	120
	47,20%

	CATI
	134
	52,80%

	Celkem
	254
	100,00%


CATI dotazování bylo provedeno v CATI studiu GfK Praha prostřednictvím týmu speciálně proškolených tazatelů. CAWI dotazování proběhlo prostřednictvím online dotazníku, který byl zasílán respondentům na základě předchozí telefonické domluvy na jejich e-mailové adresy jako jedinečný link.

Šetření probíhalo na základě strukturovaného dotazníku, který byl pro obě metody shodný. 

Cílovou osobou byly osoby na pozici středního managementu z firem s obratem nad 100 mil. ročně (včetně).

Skutečná struktura vzorku

	Region sídla firmy
	Praha
	28
	11,0%

	
	Střední Čechy
	24
	9,4%

	
	Jižní Čechy
	18
	7,1%

	
	Západní Čechy
	25
	9,8%

	
	Severní Čechy
	23
	9,1%

	
	Východní Čechy
	39
	15,4%

	
	Jižní Morava
	48
	18,9%

	
	Severní Morava
	43
	16,9%

	
	neuvedeno
	6
	2,4%

	
	Celkem
	254
	100,0%

	Hlavní odvětví činnosti
	Těžba nerostných surovin
	1
	0,4%

	
	Potravinářská výroba
	20
	7,9%

	
	Ostatní výroba a zpracování
	97
	38,2%

	
	Vydavatelství, tisk
	4
	1,6%

	
	Energetický a vodárenský průmysl, recyklace
	11
	4,3%


	
	Stavebnictví
	27
	10,6%

	
	Velkoobchod, maloobchod
	29
	11,4%

	
	Doprava a spoje
	4
	1,6%

	
	Finanční zprostředkování a nemovitosti
	1
	0,4%

	
	Výpočetní technika
	7
	2,8%

	
	Jiné
	47
	18,5%

	
	neuvedeno
	6
	2,4%

	
	Celkem
	254
	100,0%

	Počet zaměstnanců
	méně než 50
	53
	20,9%

	
	50 - 99
	57
	22,4%

	
	100 - 499
	118
	46,5%

	
	500 - 999
	18
	7,1%

	
	1000 - 1999
	2
	0,8%

	
	2000 a více
	1
	0,4%

	
	neuvedeno
	5
	2,0%

	
	Celkem
	254
	100,0%

	Roční obrat firmy
	100 - 299 mil. Kč
	132
	52,0%

	
	300 - 499 mil. Kč
	49
	19,3%

	
	500 - 999 mil. Kč
	28
	11,0%

	
	1000 - 1999 mil. Kč
	14
	5,5%

	
	2000 a více mil. Kč
	16
	6,3%

	
	neví
	3
	1,2%

	
	neuvedeno
	12
	4,7%

	
	Celkem
	254
	100,0%


Celkem bylo dosaženo 254 kompletních rozhovorů. 

Terénní fáze výzkumu probíhala od 1. 9. do 5. 10. 2005.

VÝSLEDKY VÝZKUMU

1.3 SHRNUTÍ

1.3.1 Podnikatelské prostředí v České republice

Prostředí v České republice spíše ztěžuje etické podnikání – myslí si to téměř polovina respondentů. Značná část respondentů – více než třetina - je však také přesvědčena o tom, že naše podnikatelské prostředí umožňuje etické podnikání. 

Manažery jsou pozitivně hodnoceny mediální diskuze na téma etiky v podnikání. Také obecný apel na etiku podnikání většina respondentů vítá a považuje za užitečný. 

Současnou situaci v oblasti etiky podnikání vnímají zástupci firem velmi rozdílně. Poměrně největší procento manažerů (39 %) vnímá jisté zlepšení oproti roku 2000. Třetina manažerů firem, působících na českém trhu, je však přesvědčena, že se situace nijak nezměnila a pětina manažerů dokonce tvrdí, že je situace v oblasti etiky podnikání horší než před 5 lety.

Původní země Evropské unie mají poměrně dobrou image z hlediska etiky podnikání. Velmi dobře byly hodnoceny jednak jako země, ve kterých je úroveň etiky v podnikání lepší než u nás a zároveň jsou firmy z původních zemí EU vnímány jako ty, které se i na našem trhu častěji v obchodním styku chovají eticky.

Nové země Evropské unie jsou vnímány hůře. Polovina manažerů si myslí, že situace u nás a v těchto zemích je v oblasti etiky podnikání srovnatelná a čtvrtina je přesvědčena o tom, že v naší republice jsme na tom s úrovní etiky v podnikání lépe než v ostatních nových členských zemích EU. Manažeři jsou také přesvědčeni, že firmy z nových členských zemí EU, působící na našem trhu se spíše nechovají eticky. 

Celkově je tedy Česká republika (a stejně tak i české firmy) někde mezi – v původní Evropské unii je to stále ještě lepší, ale ve srovnání s ostatními zeměmi nové Evropské unie je na tom Česká republika o něco lépe.

Prostředí soukromého sektoru je u nás hodnoceno jako etičtější než prostředí veřejného sektoru. Soukromé firmy se podle našich manažerů chovají častěji eticky než firmy se státní a veřejnou účastí. 

1.3.2 Dodržování etických pravidel

Jak již bylo uvedeno výše, soukromé firmy jsou častěji vnímány jako ty, které spíše dodržují pravidla etického jednání v obchodním styku.

Názory manažerů se různí ohledně toho, jak je či není výhodné spoléhat se v České republice na neetické postupy v podnikání. Polovina zástupců firem se domnívá, že je to z dlouhodobého hlediska nevýhodné, ale více než třetina (38,2 %) je přesvědčena, že je to naopak výhodné. Pro to, že používání neetických postupů je u nás v zemi stále ještě pro podnikání poměrně výhodné hovoří i fakt, že většina manažerů považuje neetické postupy při získávání a realizaci vlastních zakázek za konkurenční výhodu. Třetina manažerů je dále přesvědčena, že porušování etických pravidel podnikání je důležitým předpokladem úspěchu v podnikání v České republice.

Nejvýznamnějším předpokladem pro úspěch podnikání v České republice je kvalita produktů a služeb, velmi těsně následovaná portfoliem klientů – osobní sítí kontaktů a známostí. Na třetím místě se umístilo dodržování zákonů.

V poměru k tomu, jak vysoce je hodnoceno neetické jednání jako konkurenční výhoda, je užívání neetických postupů pro firmu poměrně rizikové v případě, že bude prokázáno. Ztráta reputace v důsledku prokázaného neetického jednání se mezi riziky pro prosperitu firmy umístila na čtvrtém místě, za hospodářskou destabilizací, drastickým snížením poptávky a válkou v zemi. Válka byla hodnocena jako nejzávažnější riziko pro prosperitu firmy.

Toto riziko přesto mnoho firem stále podstupuje. Naprostá většina manažerů ví o firmách, které nepovažují pravidla etického jednání na důležitá.

Příčiny porušování etického jednání v obchodním styku vidí manažeři na obou zúčastněných stranách s tím, že častěji se příčina vyskytuje na straně zadavatele zakázky. Vina na straně zadavatele je nejen častější, ale také závažnější. Na zavinění neetického jednání se zadavatelé zakázek podílejí nadpoloviční – dvoupětinovou – většinou.

Ke zvýšení etičnosti podnikání v České republice by podle samotných manažerů nejvíce přispělo zavedení pravidel, norem a zákonů, které by tuto oblast obchodního styku ošetřovaly. Podle pětiny manažerů by bylo třeba pravidla, normy a zákony řádně dodržovat a skutečně jednat transparentně. Jako třetí významná změna byla uváděna vyšší vymahatelnost práva a trestání korupce. 

1.3.3 Postoje k neetickému jednání

Neetické jednání je vnímáno rozdílně ve vztahu k poškozování či zvýhodňování vlastní firmy. Manažeři se zcela shodují v tom, že neetické jednání, které poškozuje vlastní firmu, by mělo být trestáno. Pokud se však zaměstnanci dopouští neetického jednání, kterým vlastní firmu na trhu zvýhodňují, jsou reakce rozporuplné. Třetina manažerů si není jista, zda by takové chování mělo či nemělo být sankcionováno, více než třetina zástupců firem prohlašuje, že by trestáno být nemělo. Pouze poslední třetina manažerů je přesvědčena, že i takové chování má být potrestáno.

Pokud se má porušování etických pravidel sankcionovat, pak ve všech případech, ale s přihlédnutím k závažnosti přestupku.

1.3.4 Etické předpisy a kodexy

Obecně jsou vnitřní etické předpisy a kodexy hodnoceny jako prospěšné a spíše významné. Nejsou však považovány za zásadní pro efektivní fungování firmy. 

Vnitřní etické předpisy nebo kodexy nebo jiná opatření existují ve třech pětinách firem – to je 150 firem z celého vzorku. Psané etické předpisy má jedna čtvrtina z nich, ve dvou pětinách z nich je etický kodex součástí vnitřních směrnic. Dvě třetiny firem, které mají vnitřní etické předpisy tedy používají nějakou formu psaného dokumentu pro zavedení těchto předpisů. Institut firemního ombudsmana je u nás zcela okrajovou záležitostí.

Pokud tedy firmy mají vnitřní předpisy, je s nimi seznámena většina zaměstnanců a většina firem s těmito předpisy seznamuje své nové zaměstnance prostřednictvím standardní procedury. Třetina firem z těch, které mají vnitřní předpisy, je má zavedeny jako součást pracovní smlouvy – pak většinou plošně pro všechny pracovníky. Sami respondenti znají vlastní firemní etické předpisy velmi dobře a tyto dokumenty či nepsaná nařízení jsou velmi srozumitelná. 

Etické předpisy často uvádějí alespoň rámcově možná postižení v případě porušení etického nařízení. Pouze polovina firem však počítá se způsobem řešení konkrétních problematických případů prostřednictvím pověřené osoby nebo komise. Pokud již předpisy obsahují takové opatření, odkazují většinou na kompetentní osobu. Komisi zavádí pouze desetina předpisů.

Manažeři jsou většinou přesvědčeni, že vnitřní firemní předpisy jsou ve firmě dodržovány.

Firmy, které vnitřní etické předpisy nemají, také většinou neuvažují o jejich zavedení.

Většina firem, které nemají určenou osobu nebo komisi, která by měla dohlížet na dodržování etiky rovněž neuvažuje ani o jejich ustanovení.

Polovina firem z celkového vzorku má nějaká formálně vyjádřená pravidla, omezující zneužívání pravomocí manažerů. Dvě pětiny firem u nás taková pravidla nemá a to bez ohledu na to, zda tyto firmy mají či nemají vnitřní etické předpisy.

ANALÝZA

1.3.5 Podnikatelské prostředí v České republice

Polovina dotázaných manažerů (49,6 %) se domnívá, že prostředí v ČR ztěžuje možnost podnikat eticky. Na druhou stranu, dvě pětiny respondentů (38,6 %) jsou přesvědčeny, že prostředí v naší republice umožňuje eticky podnikat. Pouze 11 manažerů (4,3 %) si myslí, že prostředí nemá na etiku podnikání žádný vliv. 
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Obecné hodnocení apelu na etické podnikání

Téměř tři čtvrtiny (72,8 %) respondentů zaregistrovaly v médiích nějakou formu diskuze, zabývající se etikou podnikání. Většina dotázaných takovou diskuzi také hodnotí jako užitečnou – celkem 83,3 %. Pouze 12,1 % respondentů považuje mediální diskuzi o etice podnikání za neužitečnou. 

Naprostá většina respondentů - 92,9 % - se shoduje v tom, že obecný apel na etiku podnikání je užitečný. Z toho 62,2 % dotázaných dokonce uvádí, že takový apel v podnikání považuje za rozhodně užitečný. 

Aktuální situace v České republice z hlediska etiky podnikání

Úroveň etiky podnikání ve srovnáních

Aktuální situace v ČR z hlediska etiky podnikání byla hodnocena prostřednictvím subjektivního porovnávání vývoje v zemi v čase, srovnáním se situací v zahraničí, porovnáním firem českých a zahraničních, působících v prostředí ČR a firem ze soukromého a veřejného sektoru.

Pokud měli dotázaní manažeři porovnat situaci v ČR z hlediska etiky podnikání se situací, jaká byla před pěti lety (v roce 2000), třetina z nich (35 %) se domnívá, že situace zůstala stejná. Největší procento oslovených však vnímá zlepšení v oblasti etiky podnikání - celkem 39 % manažerů. Zhoršení v oblasti etiky podnikání dnes ve porovnání s rokem 2000 vidí jedna pětina (20,8 %) dotázaných. 

V porovnání situace v ČR a v zahraničí dopadly nejlépe původní země EU. 70,1 % respondentů je přesvědčeno, že v ČR je situace z hlediska etiky podnikání horší než v původních zemích EU. Šestina manažerů (15,7 %) se domnívá, že situace u nás a v původních zemích EU je srovnatelná. Jako lepší situaci v ČR vnímá pouze 4,3 % respondentů. Nevyjádřilo se celkem 9,9 % respondentů.

Naopak, ve srovnání s novými členskými zeměmi je na tom ČR lépe. Pro polovinu respondentů 
(51,2 %) je situace v ČR a nových zemích EU srovnatelná. Čtvrtina dotázaných se dokonce domnívá (24,4 %), že situace u nás je lepší než v nových členských zemích EU. 18,5 % oslovených manažerů se však nedokáže k uvedenému srovnání vyjádřit. 

Dále byly porovnávány mezi sebou firmy české, zahraniční původem z původních zemí EU a zahraniční původem z nových zemí EU. Ve srovnání opět dopadly nejlépe firmy z původních zemí EU. Pokud měli manažeři hodnotit zahraniční firmy z původních zemí EU, 13,4 % z nich je nedokázalo ohodnotit. Dvě třetiny (65,8 %) dotázaných se domnívají, že firmy z původních zemí EU se chovají častěji nebo vždy eticky. Jedna pětina respondentů (20,9 %) si myslí, že tyto zahraniční firmy se u nás chovají méně často eticky. České firmy jsou hodnoceny rozporuplně. Podle poloviny (52,8 %) manažerů se chovají méně často eticky, ale oproti tomu se 40,6 % oslovených domnívá, že české firmy se chovají častěji eticky. Zahraniční firmy z nových členských zemí EU nehodnotila téměř třetina (31,9 %) dotázaných. Dvě pětiny - 39 % manažerů se domnívá, že firmy z nových zemí EU se chovají méně často eticky a další necelá třetina (29,1 %) dotázaných si myslí, že se chovají častěji eticky.
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Porovnání veřejného a soukromého sektoru dopadlo jednoznačně lépe pro sektor soukromý. Srovnání vychází ze dvou typů otázek. V jedné otázce respondenti na škále hodnotili firmy se státní a veřejnou účastí podle toho, jak často se chovají eticky, v další otázce respondenti vybírali, které z těchto dvou typů firem více dodržují etická pravidla podnikání. Při hodnocení na škále se celkem polovina respondentů (51,6 %) vyjádřila, že firmy se státní a veřejnou účastí se chovají méně často nebo vůbec ne eticky. Jedna třetina dotázaných (34,7 %) se domnívá, že tyto firmy se chovají častěji eticky. K hodnocení firem se státní a veřejnou účastí se nevyjádřilo nebo odpovědělo „nevím“ 13,8 % ze všech dotázaných. Polovina respondentů (55,9 %) je přesvědčena, že soukromé firmy se naopak chovají častěji eticky. O něco více než třetina (35,8 %) manažerů vnímá chování soukromých firem jako méně často etické. Nehodnotilo 8,3 % oslovených.

Neetické jednání jako riziko nebo výhoda

Z dlouhodobého hlediska je podle manažerů pro firmy působící v ČR poměrně nevýhodné spoléhat se na neetické postupy v podnikání. Myslí si to polovina (54,3 %) oslovených. Podle dvou pětin respondentů (38,2 %) je to však spíše výhodné. Názory, přiklánějící se na stranu nevýhodnosti neetických postupů jsou oproti druhé straně více vyhraněny: téměř jedna čtvrtina respondentů 
(23,6 %) tvrdí, že spoléhat se na neetické postupy je z dlouhodobého hlediska pro podnikání rozhodně nevýhodné. 

Na druhou stranu, více než tři čtvrtiny manažerů (79,1 %) se domnívají, že v naší republice neetické postupy při získávání a realizaci vlastních zakázek představují pro firmu konkurenční výhodu. O tom, že takové postupy nejsou u nás konkurenční výhodou, je přesvědčeno pouze 14,5 % respondentů. 
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Když měli respondenti hodnotit několik vybraných faktorů, které mohou ovlivnit úspěch v podnikání v ČR, z vybraných faktorů se na prvním místě důležitosti umístila jednoznačně kvalita produktů a služeb – to je faktor, který je důležitý pro úspěch podle 96,9 % respondentů. Na druhém místě je osobní síť kontaktů a známostí, která je pro úspěch v podnikání v ČR důležitá podle 89,8 % dotázaných. Třetí důležitou podmínkou pro úspěch je dodržování zákonů – důležité je podle 83,1 % oslovených manažerů. Úzké kontakty na politiky jsou podle poloviny respondentů (52,4 %) spíše nebo rozhodně nedůležité. Za spíše nebo rozhodně důležité je však považuje také značná část dotázaných – 42,1 %. Oproti tomu, úzké kontakty na úředníky vnímá polovina respondentů (55,9 %) za poměrně důležité. Za spíše nebo rozhodně nedůležité je považuje opět srovnatelná část respondentů – 40,5 %. 

Překračování zákonných norem považuje za důležité pro úspěch v podnikání v ČR téměř jedna čtvrtina respondentů  - 24,8 %. Pro úspěch v podnikání je také poměrně důležité porušování etických pravidel – myslí si to necelá třetina manažerů z vybraného vzorku (31,5 %). 
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Porovnání ztráty reputace v důsledku užívání neetických postupů jako rizika pro prosperitu firmy

Přesto, že neetické jednání je považováno za konkurenční výhodu, firmy, které jej používají se vystavují značnému riziku v případě, že bude jejich jednání odhaleno. Ztráta reputace firmy v důsledku prokázaného užívání neetických postupů je podle dotázaných manažerů velkým rizikem pro prosperitu. V otázce byly respondenty posuzovány vybrané faktory ovlivňující prosperitu firmy z hlediska jejich rizikovosti váhou 1 – žádné riziko až 6 – zásadní riziko. Na prvních třech místech se umístila: válka v zemi, drastické snížení poptávky po zboží nebo službách v oboru činnosti firmy a hospodářská destabilizace země. Ztráta reputace v důsledku prokázaného užívání neetických postupů je na čtvrtém místě s váhou 4,42.

Rizika ohrožující prosperitu firmy na škále
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Vysvětlivky: 

9
Politická destabilizace země
8 
Povodeň zasáhne sídlo firmy
7 
Epidemie onemocnění mezi zaměstnanci
6 
Devalvace měny o 30 % - 50 %
5 
Prohra soudního sporu o 20 % obratu
4 
Ztráta reputace v důsledku prokázaného užívání neetických postupů
3 
Hospodářská destabilizace země
2 
Drastické snížení poptávky v kategorii zboží nebo služeb
1 
Válka v zemi
Pořadí rizik ohrožujících prosperitu firmy

	Pořadí
	Riziko
	Váha

	1
	Válka v zemi
	5,16

	2
	Drastické snížení poptávky v kategorii zboží nebo služeb
	5,01

	3
	Hospodářská destabilizace země
	4,63

	4
	Ztráta reputace v důsledku prokázaného užívání neetických postupů
	4,42

	5
	Prohra soudního sporu o 20 % obratu
	4,31

	6
	Devalvace měny o 30 % - 50 %
	4,17

	7
	Epidemie onemocnění mezi zaměstnanci
	4,12

	8
	Povodeň zasáhne sídlo firmy
	4,07

	9
	Politická destabilizace země
	3,73


Dodržování etických pravidel

Když měli manažeři vybrat, který typ firem více dodržuje etická pravidla podnikání, čtvrtina respondentů (25,6 %) se odpovědi vyhnula prostřednictvím odpovědi nevím, nebo odmítnutím výpovědi. Polovina (49,6 %) ze všech respondentů však vybrala soukromé firmy jako ty, které více dodržují etická pravidla podnikání. Jedna čtvrtina (24,8 %) dotázaných vybrala firmy se státní a veřejnou účastí. 

Firmy se státní a veřejnou účastí častěji hodnotí jako etické manažeři firem z oblasti energetického a vodárenského průmyslu a recyklace druhotných surovin, ze stavebnictví a z oblasti dopravy a spojů. Zástupci obchodních firem, výrobních podniků a firem podnikajících v oblasti výpočetní techniky častěji hodnotí jako etické soukromé firmy. Vzhledem k velikostem vzorku odpovídajícím jednotlivým odvětvím však je třeba říci, že rozdíly nejsou statisticky významné.

Naprostá většina respondentů uvedla, že ví o firmách, které nepovažují pravidla etického jednání za důležitá. Tuto většinu tvoří 87,9 % dotázaných manažerů, kteří uvedli, že se doslechli, nebo vědí o minimálně jedné firmě, ve které nepovažují tato pravidla obchodního styku za důležitá. Více než polovina oslovených (59,1 %) odpověděla, že je několik takových firem a asi jedna čtvrtina respondentů (26,3 %) je přesvědčena, že je takových firem celá řada. 9,1 % dotázaných vypovědělo, že neví o žádných firmách, ve kterých by nepovažovali pravidla etického jednání za důležité. 

Příčinu porušování etického jednání při zadávání, získávání a realizaci zakázek vidí respondenti většinou na straně zadavatele zakázky. Jsou o tom přesvědčeny dvě třetiny respondentů (63,4 %). Na straně žadatele o zakázku je však také často příčina porušování etických pravidel obchodního styku – domnívá se to dvě pětiny (43,3 %) respondentů. Dále vstupuje do hry legislativa v zemi, politická situace, všeobecná atmosféra a širší podmínky ve společnosti a osobní charakteristiky a individuální motivace zúčastněných osob – toto jsou však spíše individuální odpovědi dotazovaných osob. 17,3 % respondentů uvedlo, že neví, kde může být příčina porušování etického jednání v obchodním styku. Otázka bylo konstruována tak, aby bylo možno uvést více odpovědí.

To, že je větší podíl viny za porušování etiky na straně zadavatele se potvrzuje i poměrem váhy viny za neetické jednání mezi zadavatelem a žadatelem zakázky. Dvě třetiny respondentů, tj. 161 těch, kteří považují za hlavního viníka zadavatele, dávají na jeho misku vah nadpoloviční – tří pětinovou většinu viny – 59,28 %. Dvě pětiny respondentů, tj. 110 těch, kteří považují za viníka žadatele, přiznávají žadateli do jedné poloviny viny – 49,73 %.

Respondenti byli v dotazníku požádáni, aby se zamysleli nad jednou realizovatelnou změnou, která by nejvíce přispěla ke zvýšení etičnosti jednání v podnikání v ČR. Třetina dotázaných (33,1 %)  byla pro zavedení jasných pravidel, norem a zákonů – například zákon o veřejných zakázkách – a zlepšení legislativy. Jedna pětina respondentů (21,3 %) se domnívá, že je nutné pravidla, normy a zákony transparentnosti především dodržovat, řídit se etickými pravidly chování. 15,4 % manažerů si myslí, že by pomohlo především trestání korupce a zvýšení vymahatelnosti práva. Změna myšlení, změna politické kultury a výchova by nejvíce pomohly podle jedné desetiny respondentů (11,8 %). 

	1.
	Zavedení pravidel, norem a zákonů
	33,1%

	2.
	Dodržování pravidel, norem a zákonů, transparentnosti
	21,3%

	3.
	Trestání korupce, vymahatelnost práva
	15,4%

	4.
	Změna myšlení, politické kultury, výchova
	11,8%


Jako další návrhy se objevily: 

· důsledná kontrola (např. při zadávání a realizaci zakázek)

· zveřejňování informací o korupčním chování, informovanost veřejnosti o korupci

· minimalizace rozhodování s vlivem státu, omezování vlivu státu

Několik respondentů se rovněž domnívá, že proces zvyšování etičnosti jednání v obchodním styku vyžaduje především čas a postupné změny. 

Otázku nedokázalo vyřešit 17,3 % respondentů, kteří odpověděli, že neví.

1.3.6 Etické předpisy uvnitř firem

Většina respondentů (77,9 %) obecně hodnotí etické předpisy a kodexy uvnitř firem jako prospěšné. Pouze 12,6 % dotázaných manažerů hodnotí tyto předpisy obecně jako neprospěšné. Dále byly respondenti dotázáni, do jaké míry považují tyto předpisy za významné pro efektivní fungování firmy. Celkově jsou ze strany respondentů etické předpisy považovány za mírně významné. Na škále od jedné do desíti, kde 1 znamená „Etické předpisy jsou zásadní pro efektivní fungování firmy“ a 10 znamená „Etické přepisy nemají žádný význam pro efektivní fungování firmy“, byla průměrná odpověď 3,85 – nejsou tedy považovány za zcela zásadní, ale za spíše významné. V pásmu od 1 do 4 – předpisy jsou spíše významné - svou odpověď umístily téměř dvě třetiny (62,5 %) respondentů, v pásmu od 6 do 10 – tedy v hodnocení předpisů jako spíše nevýznamných – umístila svou odpověď necelá pětina (18,9 %) respondentů. Nejčastějším hodnocením na 10 bodové škále bylo 3 – jako významné pro efektivní fungování firmy tak etické předpisy označilo 28,3 % dotázaných manažerů. Jedna šestina respondentů (15,7 %) hodnotí předpisy jako velmi významné – hodnotou 2. Další šestina (15, 7 %) hodnotilo etické předpisy jako ani významné ani nevýznamné. 
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Etické předpisy v nějaké formě nebo jiná opatření přispívající k etičnosti postupů při podávání, přidělování či realizaci zakázek existují v 59,1 % oslovených firem. Takové předpisy či opatření naopak nemají dvě pětiny firem (36,6 %). 

150 firem z celkového vzorku tedy má vnitřní etické předpisy. U dvou pětin (44 %) z těchto 150 firem má etický kodex nepsanou podobu a téměř dvě pětiny (37,3 %) ze 150 firem mají etický kodex jako součást vnitřních směrnic. Psané etické předpisy má jedna čtvrtina (24,7 %) z těchto firem. Jiné formy etických předpisů mají ve 4,7 % firem. Pouhé 4 firmy z celkového vzorku mají ve firmě firemního ombudsmana. Zástupci firem, které mají nějaké etické předpisy také ve vyšší míře považují tyto předpisy za prospěšné. 88,7 % těchto respondentů se vyjadřuje pozitivně o prospěšnosti takových předpisů a pouze 8 % se domnívá, že prospěšné nejsou.

Ze 104 firem, které nemají žádné vnitřní firemní etické předpisy, uvažuje o jejich zavedení pouze 9,6 %.  24 % respondentů z těchto firem však neví, zda jejich firma o zavedení takových předpisů uvažuje či ne. O zavedení etických předpisů neuvažují necelé dvě třetiny (61,5 %) firem, které předpisy nemají.

Fungování etických předpisů ve firmách

Následující analýza platí pro firmy, které mají zavedeny vnitřní etické předpisy. Je to 150 firem z celkového vzorku. 

Ve firmách, které mají vnitřní etické předpisy, je s nimi seznámena většina zaměstnanců. Třetina 
(34,7 %) respondentů uvádí, že s etickými předpisy jsou určitě seznámeni všichni zaměstnanci; další třetina (30,7 %) je přesvědčena, že je znají až na výjimky všichni zaměstnanci a 22,7 % tvrdí, že je zná většina zaměstnanců. Celkem tedy 88,1 % respondentů uvádí, že všichni nebo většina zaměstnanců zná vnitřní etické předpisy firmy. Pouze 6,7 % firem má zavedeny vnitřní etické předpisy, které zná pouze vedení firmy a obdobné procento firem (5,3 %) má etické předpisy jen pro zaměstnance některých oddělení (kromě vedení). 

O etických předpisech jsou nově přijímaní pracovníci poučeni standardní procedurou u většiny firem – 86 %. Pouze u necelé jedné třetiny (29,3 %) jsou informace, upravující pravidla etického jednání součástí pracovní smlouvy. Pro těchto 44 firem platí, že informace jsou většinou (v 68,2 %) součástí pracovní smlouvy plošně pro všechny pracovníky. U pětiny (20,5 %) firem je to součást smlouvy pouze pro pracovníky, kteří zastupují firmu navenek a u 6,8 % firem mají etická pravidla ve smlouvě pouze pracovníci s rozhodovacími pravomocemi. 

Sami respondenti jsou s vnitřními etickými předpisy seznámeni většinou velmi dobře. Polovina dotázaných (52,7 %) uvádí, že zná předpis velmi detailně, další třetina (34,7%) jej zná podle vlastního hodnocení poměrně dobře. Pouze desetina manažerů (10 %) uvádí, že má povrchní, obecnou až žádnou znalost tohoto předpisu. Ti z manažerů, kteří předpis znají, soudí, že je formulován srozumitelně – tvrdí to 93,3 % z nich.

Pouze v polovině firem (51 %) je pamatováno na řešení sporných případů, týkajících se dodržování etických postupů prostřednictvím konkrétní osoby či komise. Z této poloviny většina firem – 76,3 % - odkazuje na konkrétní osobu, v jejích kompetenci je řešení nejasných záležitostí, týkajících se dodržování etických postupů v obchodním styku. Komisi pro řešení takových záležitostí stanovuje pouze desetina ze všech firem (12,1 %). 

Přitom téměř dvě třetiny (61,8 %) etických předpisů obsahují alespoň rámcově způsoby postižení, které budou aplikovány v případě jejich prokázaného porušení. 14,1 % předpisů popisuje postihy v tomto případě dokonce velmi přesně. Jedna třetina respondentů (34,2 %) uvedla, že vnitřní předpisy v jejich firmě nespecifikují možné postihy pro zaměstnance, kterým bude prokázáno porušení etiky při obchodním styku.

Většina respondentů (81,9 %) je přesvědčena, že etické předpisy jsou u nich ve firmě dodržovány. Polovina dotázaných manažerů (56,4 %) tvrdí, že vnitřní etické předpisy v jejich firmě jsou většinou dodržovány, 14,8 % oslovených se dokonce domnívá, že jsou vždy bezpodmínečně dodržovány. Na otázku do jaké míry jsou ve firmě dodržovány etické předpisy odmítlo odpovědět 10,1 % respondentů – to je 15 lidí z celkem 149 dotázaných (mají etické předpisy a znají je).

1.3.7 Další možná etická opatření ve firmách

Zavedení etické komise či ustanovení kompetentní osoby

Dvě pětiny (41,3 %) z celkového vzorku respondentů se vyjadřovaly k otázce, zda jejich firma zvažuje ustanovení komise, či osoby, která by měla na starosti záležitosti, týkající se dodržování etických postupů jednání. Z těchto 105 respondentů většina – 72,4 % - uvedla, že jejich firma neuvažuje o takovém kroku. Možnost takového opatření zvažuje pouze dvacetina (5,7 %) z těchto 105 firem. Šestina respondentů (16,2 %) neví, zda jejich firma takový krok zvažuje či ne. 

Na tuto otázku odpovídali pouze ti, kteří již dříve vypověděli, že v jejich firmě etická komise či kompetentní osoba neexistuje.

Zneužívání pravomoci manažerů

Formálně vyjádřená pravidla, která by omezovala zneužívání pravomocí manažerů existují v necelé polovině firem (46,9 %). Zároveň jsou zde dvě pětiny firem – 40,6 % - kde žádná taková pravidla neexistují. Desetina dotázaných (9,6 %) uvedla, že neví, zda taková pravidla existují. Pokud se v této otázce zaměříme na ty firmy, kde existují etické předpisy, zjistíme, že i zde situace vypadá podobně. 
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1.3.8 Postoje manažerů k neetickému jednání

Respondenti byli dotázáni, jak by reagovali v případě, že by zjistili, že jejich firma postupovala neeticky. Nejvíce dotázaných by takové zjištění vedlo k tomu, že by na neetické jednání upozornili své nadřízené – uvedlo to 40,9 % respondentů. Dále by oslovení manažeři upozornili osoby, které by byly ve firmě pověřené řešením takových situací – to by udělalo 37,8 % dotázaných. Desetinu manažerů (9,1 %) by takové zjištění vedlo k úvahám o změně pracovního místa. Reálné kroky, směřující ke změně pracovního místa by zahájilo pouze 4,3 % respondentů. Pouze dvacetina (6,3 %) respondentů uvádí, že by nepodnikla žádnou akci v případě, že by zjistila, že firma, kterou zastupuje, se chová neeticky. Desetina respondentů (10,6 %) uvedla, že neví, jak by se v takové situaci zachovala. Otázka byla konstruována tak, že bylo možné vybrat více odpovědí.

Zaměstnanci, kteří se dopustí neetického jednání, které poškozuje firmu by měli být sankcionováni – uvádí to 96,1 % dotázaných manažerů. Většina oslovených se domnívá, že pokud by měli být takoví zaměstnanci potrestání, mělo by se tak stát ve všech případech, ale s přihlédnutím k závažnosti přestupku – uvádí to 86,5 % manažerů, kteří jsou pro sankcionování neetického jednání zaměstnanců.

Avšak v případě, že se dopustí zaměstnanec neetického jednání, které firmu nějak zvýhodňuje, nejsou si již manažeři tak jisti. Téměř třetina respondentů (28,7 %) uvedla, že neví, zda by takové chování mělo být potrestáno. Názory na to, zda by trestat či netrestat takové zaměstnance se dále rozdělují na obě strany stejně:  zhruba třetina (31,1 %) manažerů by zaměstnance, kteří neetickým jednáním firmu zvýhodňují, sankcionovala, ale více než třetina (35,8 %) by ponechala toto jednání bez trestu. Toto rozložení názorů vypadá obdobně i pokud se zaměříme na to, jak odpovídají ti, kteří se v předchozí otázce vyjádřili pro sankcionování zaměstnanců, kteří svým neetickým jednáním poškozují firmu. 
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K potrestání zaměstnanců, kteří prostřednictvím neetického jednání firmu zvýhodňují se o něco více přiklánějí zástupci těch firem, kde existují vnitřní etické předpisy – je to 40,7 % ze 150 firem, které mají vnitřní etické předpisy. Rozdíly však nejsou statisticky významné.

Celkem 79 manažerů chce sankcionovat i ty zaměstnance, kteří neetickým jednání firmu zvýhodňují. Většina z těchto 79 manažerů (v 86,1 %) požaduje potrestání ve všech případech, ale s přihlédnutím k závažnosti přestupku.
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