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CÍL A METODA VÝZKUMU

1.1 Cíl výzkumu

Výzkumná studie byla realizována společností GfK Praha na zakázku nevládní neziskové organizace Transparency International Česká republika. Hlavním cílem tohoto výzkumu bylo zmapovat protikorupční opatření britských firem, působících na českém trhu, zjistit úroveň aplikace etických principů uvnitř firem a navenek.

Dalším cílem bylo zjistit názory manažerů na aktuální situaci v České republice z hlediska korupce, jejich hodnocení vývoje a případných změn v tomto tématu u nás a postoje ke korupci a etickým postupům v podnikání.

Metoda výzkumu

Výzkum proběhl jako kvantitativní šetření kombinovanou metodou. Pro sběr dat byly zvoleny metody telefonického dotazování CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) a online dotazování CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). 

Rozložení kompletních rozhovorů podle metody

	Metoda
	KR
	Podíl

	CAWI
	5
	12,80%

	CATI
	34
	87,20%

	Celkem
	39
	100,00%


CATI dotazování bylo provedeno v CATI studiu GfK Praha prostřednictvím týmu speciálně proškolených tazatelů. CAWI dotazování proběhlo prostřednictvím online dotazníku, který byl zasílán respondentům na základě předchozí telefonické domluvy na jejich e-mailové adresy jako jedinečný link.

Šetření probíhalo na základě strukturovaného dotazníku, který byl pro obě metody shodný. 

Cílovou osobou byly osoby na pozici středního managementu z firem s obratem nad 100 mil. ročně (včetně).

Pro výběr vzorku byla použita databáze dodaná zadavatelem výzkumu. U každé položky z databáze byly uskutečněny 3 standardní pokusy o kontakt. Celkem bylo dosaženo 39 kompletních rozhovorů. 

Terénní fáze výzkumu probíhala od 1. 9. do 5. 10. 2005.

VÝSLEDKY VÝZKUMU

1.2 Podnikatelské prostředí v České republice

Podnikatelské prostředí v ČR hodnotí zástupci britských firem ve shodě z českými manažery. Polovina dotázaných manažerů se domnívá, že prostředí v ČR ztěžuje možnost podnikat eticky. Na druhou stranu, dvě pětiny respondentů jsou přesvědčeny, že prostředí v naší republice umožňuje eticky podnikat. 

1.2.1 Obecné hodnocení apelu na etické podnikání

Také obecný apel na etické podnikání vnímají manažeři shodně. Většina respondentů zaregistrovala v médiích nějakou formu diskuze, zabývající se etikou podnikání. Dotázaní většinově takovou diskuzi také hodnotí jako užitečnou. 

Naprostá většina respondentů se shoduje v tom, že obecný apel na etiku podnikání je užitečný. 

1.2.2 Aktuální situace v České republice z hlediska etiky podnikání

Úroveň etiky podnikání ve srovnáních

Aktuální situace v ČR z hlediska etiky podnikání byla hodnocena prostřednictvím subjektivního porovnávání vývoje v zemi v čase, srovnáním se situací v zahraničí, porovnáním firem českých a zahraničních, působících v prostředí ČR a firem ze soukromého a veřejného sektoru.

Pokud měli dotázaní manažeři porovnat situaci v ČR z hlediska etiky podnikání se situací, jaká byla před pěti lety (v roce 2000), jsou manažeři britských firem v porovnání se zástupci českých o něco optimističtější. Polovina z nich se domnívá, že se situace v České republice zlepšila. Rozdíly v odpovědích zástupců českých a britských firem však nejsou statisticky významné.

V porovnání situace v ČR a v zahraničí dopadly nejlépe původní země EU. Většina respondentů je shodně přesvědčena, že v ČR je situace z hlediska etiky podnikání horší než v původních zemích EU. 

Naopak, ve srovnání s novými členskými zeměmi je na tom ČR lépe. Pro polovinu respondentů 
je situace v ČR a nových zemích EU srovnatelná. Manažeři britských firem jsou opět ještě o něco optimističtější při srovnání ČR a nových členských zemí EU – celá jedna třetina z nich se domnívá, že situace je u nás spíše lepší než v nových zemích EU. Rozdíly mezi respondenty z českých a britských firem opět nedosáhly hladiny statistické významnosti.

Dále byly porovnávány mezi sebou firmy české, zahraniční původem z původních zemí EU a zahraniční původem z nových zemí EU. Ve srovnání opět dopadly nejlépe firmy z původních zemí EU. Manažeři britských firem je o něco více než zástupci českých firem považují za etické, ale rozdíly opět nenabyly statistické významnosti. České firmy jsou hodnoceny rozporuplně. Podle poloviny manažerů britských firem se chovají spíše méně často eticky. Oproti tomu se dvě pětiny oslovených domnívá, že české firmy se chovají častěji eticky. Tato zjištění odpovídají také hodnocení zástupců českých firem. Ve vnímání zahraničních firem z nových členských zemí EU se manažeři z obou vzorků opět víceméně shodují. Třetina manažerů britských firem se domnívá, že firmy z nových zemí EU se chovají méně často eticky a další třetina dotázaných si myslí, že se chovají častěji eticky. Nehodnotila téměř třetina dotázaných.

Porovnání veřejného a soukromého sektoru shodně dopadlo lépe pro sektor soukromý. 

Neetické jednání jako riziko nebo výhoda

Z dlouhodobého hlediska je podle manažerů pro firmy působící v ČR poměrně nevýhodné spoléhat se na neetické postupy v podnikání. Zde se objevují významné rozdíly mezi vnímáním manažerů britských firem a českých firem. Naprostá většina zástupců britských firem (82,1 %) je přesvědčena, že užívání neetických postupů je dlouhodobě nevýhodné. Ve srovnání s tím pouze polovina manažerů z českých firem zastává tento názor.
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Na druhou stranu, více než dvě třetiny manažerů (69,2 %) se domnívají, že v naší republice neetické postupy při získávání a realizaci vlastních zakázek představují pro firmu konkurenční výhodu. Mezi manažery britských a českých firem je však významný rozdíl – zástupci britských firem se častěji domnívají, že neetické postupy nejsou v ČR konkurenční výhodou – myslí si to třetina britských manažerů oproti 14,3 % manažerů českých firem.
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Když měli respondenti hodnotit několik vybraných faktorů, které mohou ovlivnit úspěch v podnikání v ČR, z vybraných faktorů se na prvním místě důležitosti umístila jednoznačně kvalita produktů a služeb – to je faktor, který je shodně důležitý podle naprosté většiny respondentů. Oproti zástupcům českých firem umístili na druhé místo manažeři britských firem dodržování zákonů. Na druhém místě u zástupců českých firem je osobní síť kontaktů a známostí, která je pro úspěch v podnikání v ČR až na třetím místě důležitosti podle britských manažerů. 

1.2.3 Porovnání ztráty reputace v důsledku užívání neetických postupů jako rizika pro prosperitu firmy

Přesto, že neetické jednání je považováno za konkurenční výhodu, firmy, které jej používají se vystavují značnému riziku v případě, že bude jejich jednání odhaleno. Ztráta reputace firmy v důsledku prokázaného užívání neetických postupů je podle dotázaných manažerů velkým rizikem pro prosperitu. Toto riziko vnímají jako vyšší manažeři britských firem. V otázce byly respondenty posuzovány vybrané faktory ovlivňující prosperitu firmy z hlediska jejich rizikovosti váhou 1 – žádné riziko až 6 – zásadní riziko. Na prvních třech místech se u českých firem umístila: válka v zemi, drastické snížení poptávky po zboží nebo službách v oboru činnosti firmy a hospodářská destabilizace země. Ztráta reputace v důsledku prokázaného užívání neetických postupů je na čtvrtém místě s váhou 4,42. Manažeři britských firem dali ztrátě reputace váhu jen o málo vyšší – 4,61, avšak tím jí umístili hned na druhé místo rizikovosti – za válku v zemi.

Pořadí rizik ohrožujících prosperitu firmy

	Pořadí
	Riziko
	Váha

	ČR
	GB
	
	ČR
	GB

	1
	1
	Válka v zemi
	5,16
	5,13

	2
	4
	Drastické snížení poptávky v kategorii zboží nebo služeb
	5,01
	4,34

	3
	3
	Hospodářská destabilizace země
	4,63
	4,51

	4
	2
	Ztráta reputace v důsledku prokázaného užívání neetických postupů
	4,42
	4,61

	5
	8
	Prohra soudního sporu o 20 % obratu
	4,31
	3,47

	6
	9
	Devalvace měny o 30 % - 50 %
	4,17
	3,37

	7
	5
	Epidemie onemocnění mezi zaměstnanci
	4,12
	4,11

	8
	6
	Povodeň zasáhne sídlo firmy
	4,07
	3,77

	9
	7
	Politická destabilizace země
	3,73
	3,51


1.2.4 Dodržování etických pravidel

Když měli manažeři vybrat, který typ firem více dodržuje etická pravidla podnikání, polovina respondentů vybrala soukromé firmy – shodují se v tom manažeři britských i českých firem. 

Většina respondentů i z britského vzorku uvedla, že ví o firmách, které nepovažují pravidla etického jednání za důležitá. Tuto většinu tvoří 87,1 % dotázaných manažerů, kteří uvedli, že se doslechli, nebo vědí o minimálně jedné firmě, ve které nepovažují tato pravidla obchodního styku za důležitá. Téměř dvě třetiny oslovených odpověděly, že je několik takových firem.

Příčinu porušování etického jednání při zadávání, získávání a realizaci zakázek vidí respondenti většinou na straně zadavatele zakázky. Jsou o tom přesvědčeny dvě třetiny respondentů (63,4 %) z českých firem. Na straně žadatele o zakázku je však také často příčina porušování etických pravidel obchodního styku – domnívá se to dvě pětiny respondentů z českých firem. Dále podle českých manažerů vstupuje do hry legislativa v zemi, politická situace, všeobecná atmosféra a širší podmínky ve společnosti a osobní charakteristiky a individuální motivace zúčastněných osob – toto jsou však spíše individuální odpovědi dotazovaných osob. Manažeři britských firem významně častěji dávají vinu na stranu zadavatele i žadatele o zakázku. Oproti tomu zodpovědnost za neetické jednání nepřisuzují legislativě ani politické situaci v zemi.

Respondenti byli v dotazníku požádáni, aby se zamysleli nad jednou realizovatelnou změnou, která by nejvíce přispěla ke zvýšení etičnosti jednání v podnikání v ČR. Nejvíce dotázaných, a to shodně v českých i britských firmách, bylo pro zavedení jasných pravidel, norem a zákonů – například zákon o veřejných zakázkách – a zlepšení legislativy. Dále je nutné pravidla, normy a zákony transparentnosti především dodržovat, řídit se etickými pravidly chování. Na třetím místě je trestání korupce a zvýšení vymahatelnosti práva. Změna myšlení, změna politické kultury a výchova by nejvíce pomohly podle jedné desetiny respondentů a to shodně desetiny britských i desetiny českých zástupců. 

	1.
	Zavedení pravidel, norem a zákonů
	43,6%

	2.
	Dodržování pravidel, norem a zákonů, transparentnosti
	23,1%

	3.
	Trestání korupce, vymahatelnost práva
	12,8%

	4.
	Změna myšlení, politické kultury, výchova
	10,3%


Etické předpisy uvnitř firem

Nejvýznamnější rozdíly mezi vzorky se objevují v otázkách etických předpisů. Většina respondentů z obou vzorků shodně hodnotí obecně etické předpisy a kodexy uvnitř firem jako prospěšné. Významný rozdíl mezi českými a britskými manažery je v hodnocení významu etických předpisů pro efektivní fungování firmy.  Čtvrtina zástupců britských firem je přesvědčena, že etické předpisy jsou zcela zásadní pro efektivní fungování firmy. Takto se ovšem vyjádřila pouze jedna desetina manažerů českých firem. Celkově jsou ze strany respondentů z britských firem etické předpisy považovány za více významné než ze strany manažerů českých firem. Na škále od jedné do desíti, kde 1 znamená „Etické předpisy jsou zásadní pro efektivní fungování firmy“ a 10 znamená „Etické přepisy nemají žádný význam pro efektivní fungování firmy“, byla průměrná odpověď zástupců českých firem 3,85, zatímco průměr za manažery britských firem činí 3,44.
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Etické předpisy v nějaké formě nebo jiná opatření přispívající k etičnosti postupů při podávání, přidělování či realizaci zakázek existují ve významně větším rozsahu u britských firem – je to naprostá většina ze vzorku (82,1 %). 

32 firem ze  vzorku tedy má vnitřní etické předpisy. U britských firem se významně častěji než u českých vyskytuje nějaká psaná forma etických předpisů. Etický kodex jako součást vnitřních směrnic nebo psané etické předpisy má 84,4 % britských oproti 62 % českých firem. 

Ze 7 britských firem, které nemají žádné vnitřní firemní etické předpisy, uvažuje o jejich zavedení 
14,3 %.  Dalších 14,3 % respondentů z těchto firem však neví, zda jejich firma o zavedení takových předpisů uvažuje či ne. 

1.2.5 Fungování etických předpisů ve firmách

Následující analýza platí pro firmy, které mají zavedeny vnitřní etické předpisy. Je to 32 firem ze  vzorku. 

Ve firmách, které mají vnitřní etické předpisy, je s nimi seznámena naprostá většina zaměstnanců. U britských firem ve vzorku se nevyskytují etické předpisy, které by platily pouze pro vedení firmy.

U většiny firem jsou nově přijímaní pracovníci poučeni o etických předpisech standardní procedurou – opět shodně vypovídají zástupci britských i českých firem. U dvou pětin britských firem jsou informace, upravující pravidla etického jednání součástí pracovní smlouvy. Pro těchto 13 firem platí, že informace jsou většinou (v 84,6 %) součástí pracovní smlouvy plošně pro všechny pracovníky. V tom se významně liší britské firmy od českých, ve kterých jsou pravidla jakou součást pracovní smlouvy plošně zavedena pro 68,2 % zaměstnanců.

Sami respondenti jsou s vnitřními etickými předpisy seznámeni většinou velmi dobře. Ti z manažerů, kteří předpis znají, soudí, že je formulován srozumitelně.

Vnitřní etické předpisy britských firem se významně liší od českých v otázce určení kompetentní osoby či komise, která by řešila eticky sporné případy. Pouze v polovině českých firem je pamatováno na takové řešení, zatímco komisi nebo zodpovědnou osobu má 71,9 % britských firem. 
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Tři čtvrtiny etických předpisů v britských firmách obsahují alespoň rámcově způsoby postižení, které budou aplikovány v případě jejich prokázaného porušení. Jedna pětina respondentů uvedla, že vnitřní předpisy v jejich firmě nespecifikují možné postihy pro zaměstnance, kterým bude prokázáno porušení etiky při obchodním styku.

Asi polovina respondentů je přesvědčena, že etické předpisy jsou u nich ve firmě dodržovány. Celkem však dvě pětiny dotázaných ze vzorku britských firem na otázku o dodržování či porušování etických předpisů neopověděly nebo nedokážou situaci posoudit. To je významný rozdíl oproti vzorku českých firem, kde bylo procento odmítnutí nebo „nevím“ pouze 14,1 %.

Další možná etická opatření ve firmách

1.2.6 Zavedení etické komise či ustanovení kompetentní osoby

Ze sedmi britských firem, které nemají stanovanou osobu či komisi pro dodržování etických postupů jednání, již také většina ani o zavedení takového opatření neuvažuje. 

1.2.7 Zneužívání pravomoci manažerů

Formálně vyjádřená pravidla, která by omezovala zneužívání pravomocí manažerů neexistují v  polovině britských firem. České firmy mají o něco častěji zavedeno takovéto opatření – uvádí jej téměř polovina respondentů, ale rozdíly nejsou statisticky významné.  

1.3 Postoje manažerů k neetickému jednání

Respondenti byli dotázáni, jak by reagovali v případě, že by zjistili, že jejich firma postupovala neeticky. Nejvíce dotázaných by takové zjištění vedlo k tomu, že by na neetické jednání upozornili své nadřízené – shodně by postupovali manažeři britských i českých firem. Dále by opět čeští i britští manažeři ve shodě upozornili osoby, které by byly ve firmě pověřené řešením takových situací. Reálné kroky, směřující ke změně pracovního místa by zahájilo (statisticky nevýznamně) větší množství  manažerů z britských firem – 10,3 % oproti 4,3 % respondentů z firem českých. Otázka byla konstruována tak, že bylo možné vybrat více odpovědí.

Zaměstnanci, kteří se dopustí neetického jednání, které poškozuje firmu by měli být sankcionováni – shodně se na tom většina dotázaných manažerů. 

Avšak v případě, že se dopustí zaměstnanec neetického jednání, které firmu nějak zvýhodňuje, nejsou si již manažeři tak jisti. Zástupci britských firem jsou však významně striktnější v přístupu k takovým prohřeškům. Zatímco pouze třetina respondentů z českých firem uvedla, že by takové chování nemělo být potrestáno, celá polovina zástupců britských firem (56,4 %) je přesvědčena že i takové jednání zasluhuje sankce. 

Většina manažerů shodně požaduje potrestání s přihlédnutím k závažnosti přestupku.
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